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Social support in the context
of positive communication: conditions
of effectiveness

The article explores social support as a com-
municative process focused on optimizing com-
munication. The author gives a list of criteria
that makes it possible to characterize the support
provided as effective and having a beneficial effect

on the participants of the interaction. An overview of

the conditions conducive to the successful realization
of a communicative process is proposed.
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KATETOPUSI KOOITIEPATUBHOCTH
B AKAJEMHUYECKOU
KOMMYHHUKAIIUN

Ha mamepuane ynugeepcumemcko2o ycmno2o K-
3aAMeHA 8 HeMEYKOU TUH2BOKYIbIMYPe PACCMOmpe-
HA KOMMYHUKAMUGHASL KAME20PUsl KOONEPamue-
Hocmu. Buidenenvl naubonee yacmomuvie Ouc-
KYPCUBHbIe NPAKMUKU KOHCMPYUPOSAHUSL KOONe-
pamusHocmu 0t 0aHH020 ducanpa. Hcnonvzosan
Menoo KpUmMu4ecko2o OUCKypC-aHaiu3d.

CW/D

KntoyeBble crioBa: Koonepamu@HOCMb, 3K3AMEH,
KOMMYHUKAMUBHBIU JCAHD, BEAHCTUBOCTb, OUC-
KVPCUBHAS NPAKMUKA.

Lemnpto HacTosmerd pabOTHI SBIAETCS pac-
CMOTpPEHHE KOMMYHHKATHBHOM KaTerOpHH KO-
OTIEPAaTHBHOCTH W BBIABICHHE KOOIICPATHBHBIX
JIMCKYPCUBHBIX NPAaKTHK B aKaJeMH4eCKOM 00-
menuu. [pennoxennstit [Tonom I'paiicom npun-
LIUIT KOOTIEPAIMH 3BYYHT TaK: «TBOM KOMMYHHUKa-
TUBHBIH BKJIa]] HA JJAHHOM IlIare JIMajora J0JDKeH
OBITH TAaKUM, KaKoro TpeOyeT COBMECTHO MPUHSI-
Tas 1enb (HampaBlIeHUE) AAHHOTO AManora» [3,
c. 222]. Ha3BaHHBII IPUHIIAI PEATTU3YETCS yepe3
COOJIIOIGHNE YETBIPEX OCHOBHBIX TIOCTYJIATOB:
KOJIM4YeCTBa (TBOE BBICKA3bIBAHHE JJOJDKHO COJIEP-
JKaTh HE MEHBINIE U He OOJIbIIe HHPOPMALIUH, YeM
TpeOyercs); kadecTBa (CTapaiics, 9TOOBI TBOE BEI-

MU3BECTHSA BIiy. ®UJOJOI'MYECKUE HAYKH

CKa3bIBaHHWE OBLIO WCTHHHBIM; HE TOBOPH TOTO,
YTO TBHI CYUTACID JIOXKHBIM; HE TOBOPH TOTO, JUIS
4ero y Te0sl HeT JOCTAaTOYHBIX OCHOBAHHMN ); OTHO-
meHs (He OTKJIOHSIHCS OT TeMbl); criocoda (BbI-
paxaiics sicHo) [3].

[TpuHnmn koonepauuy ObUT pa3padoTaH JyIs
00BSICHEHNST MEXaHH3Ma MOPOKACHUSA U IMOHU-
MaHusl UMILIMKaryp. HapyuieHue kakoro-to us
MMPUBEACHHBIX IOCTYJATOB MAapKHUPYCT HAJIUYHC
AMIUTMKATYpel B peun. CoOmroeHne Bcex o
OOJBIIMHCTBA JaHHBIX MOCTYNIATOB — 3aJIOT KO-
orepaTtuBHOTO 00mIeHNA. Takum 00pazom, Koorre-
patuBHOCTh uHTepnpeTupyercs 1. ['paiicom kak
mpsiMasi, He OCIIOKHEHHAs! KOCBEHHBIMH, HMILIH-
MUTHBIMHA CMBICIIAMH KOMMYHHUKAITHUS.

CorJiacHO HTHOMY ITOJIX0/Ty, KOOIIEpaTHBHOCTh
B OOIICHUM MPOTHBOMOCTABIISCTCS KOH(PIUKTHO-
cTH, KOH)POHTATUBHOCTH. KOH(MIMKTHBIN U KO-
OIIEPAaTUBHBIM JUCKYPChl HAaXOJATCS HA IIPOTHU-
BOIOJIOXKHBIX BEKTOpPax «KOH(IMKTHOCTH — KO-
omepatuBHOCTEY [4, ¢. 8]. KoonepaTHBHOCTH 3a-
KIIIOYaeTCs, TAKUM 00pa3oM, B M30€raHuu KOH-
(hpOHTAIIMOHHOTO THIA OOIIEHUS, IECTPYKTHB-
HBIX ()OPM B3aWMOJICHCTBUSA, B CTPEMJICHUU T0-
CTHTaTh MOCTABJICHHBIX IeNIeil HEKOH(IUKTHHIM
mytem. 1. Meep oTMedaeT, 94To CKIIOHHOCTB K KO-
OIEePATUBHOCTH JHOO KOH(MPOHTAHTHBHOCTH —
gepTa KOMMYHUKATHBHOTO CTHIISL OOINAIOIIETOCS
[11,c. 192].

KoonepatuBHOCTh Takke MOXET OBITH pac-
CMOTpEHa KaK CHHOHUM KOHCTPYKTHBHOI'O pe-
YEBOI'O B3aHMOHeﬁCTBHH, OHa OCHOBBIBACTCS Ha
IMIPUHIUIIC KOMMYHUKATUBHOTO COTPYAHUYCCTBA.
O.C. TlomaroBckas, OMKMCHIBas MOAEIb KOOTepa-
TUBHOTO TIOJIUTHYECKOTO JUCKypCa, YKa3bIBaeT,
YTO CTPAaTETHH KOOIEPATUBHOCTH CBS3aHBI C
YCTaHOBKOW Ha OJIaTONpPUSATHOE KOHCTPYKTUBHOE
B3aumojeictaue [7, c. 19]. A.C. Bykun Ha3biBaeT
KOOIICPATUBHBIM ITO3UTHBHO-ITPOAYKTUBHBIN BHT
obmienus [2, ¢. 58]. B ¢okyce maHHOrO MOAXO-
Jla K OTIpEe/ICTICHUIO KOOTIEPAaTHBHOCTH Ha TIEPBBIH
IUIAH BBIXOAMT JOCTHXKEHHUE CTOSIIMX Iepes 00-
AU MHUCIA KOMMYHUKATUBHBIX ueneﬁ.

PaCCManI/IBaH BO3MOXXHOCTb TPUITOKCHUA
KaTe€TOpUH KOONIEPATUBHOCTHU JJId OIIMCAHUA UPO-
Hudeckoro auckypca, K.M. Illunuxuna otmeua-
€T, YTO KOOMEepPaTHBHOCTH JOJDKHA pPaccMaTpH-
BaThCS KaK TpajayalbHOE TOHATHE, a He OWHap-
Hasl OMNMO3HINS «KOOIIEPAaTUBHBIN / HEKooIepa-
TUBHBIIY. [Ipy TakoM MOJIX0/1€ CEPHE3HBIN MOTYC
KOMMYHUKAIIAA MOXET OBITh MHTEPIPETUPOBAH
Kak 0oJiee KOOIICPaTUBHBIN, HPOHUYHBIN K€ MO-
Jyc Oy/ieT OTIn4aThes MEHbIIEH KOoNepaTuBHO-
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CTBIO JINOO KOONEPATUBHOCTBHIO CKPBITOH, 3aBya-
JIMPOBAHHOW TOJ HEKOONEPaTHMBHOCTh WM al-
cypa [8, c. 170].

BHumarensHOe paccMOTpeHHE TPe/ICTaBICH-
HBIX BBIIIC ITOAXOAO0B ITO3BOJISICT BBIIBUTH 061)-
SAMHSIONINE WX OCHOBaHWUs. KoomepaTnBHOCTBH
KaKk KOMMYHHUKATHBHOE SIBIICHHE IIPE/II0JIaraet
TaKOU THUIl B3aUMOJIEHCTBUSA, IPU KOTOPOM aKTaH-
ThI MAaKCUMaJIbHO JIETKO JOCTHUTaJH ObI TOCTaB-
JICHHBIX KOMMYHMKATHBHBIX wLenedl. Kommynn-
KaIysl 10 KOOIIEpaTUBHOMY CLEHAPHUIO HE JIOJDK-
Ha OBITH OCJIOJKHEHa HEOOXOIUMOCTBIO MPEO0-
JIeBaTh KOH(POHTALUIO, pacIn(ppOBEIBATE KOC-
BEHHO BBIP@)KEHHBIE CMBICIIBI, HHTEPIIPETHPOBATH
JIEUCTBHS MAPTHEPOB IO OOIICHUIO KaK MPOHHUU-
HBIC WM cepbe3Hble U T. JI. KoonepatuBHOCTh 1
HEKOOIEPAaTHBHOCTh HE B3aMMOMUCKIIIOYAIOT JPYT
JIpyTa, a IPeICTaBIAIOT OO0 Ba MOMOCa eIu-
HOM IMIKaJIbl, BKJIIOYAIOIIEeH OO0JIBIIOE KOJINYECTBO
MIPOMEKYTOUHBIX BAPHAHTOB.

Hexoropsle koomnepaTnBHbIE MHTEHIMHA MO-
I'yT BCTynaTh B mpoTuBopeuue. [lonck kommpo-
MHcca, n30eraHne 1eCTPYKTHBHBIX ()OPM B3aUMO-
JIEUCTBHS HE BCET/la COIIaCyIOTCs CO CTPEMIICHHU-
€M BBIpaXXaThbCs NMPAMO U HEABYCMBICJICHHO.

Ipumep 1
KocBenHoe BbIpazkeHUEe KPUTHKH

9K3aMeHYyEeMBbIH 9K3aMEeHaTop

001 |esises eiis es die marierte
002 | struktur im deutschen (.) die
003 | satzklammer (0.92) das

betonen h

004 | beide und dh was meinen sie mit

markiert
005 (1.81)
006 | tschuldigung
die unmarkierte (.) hm
007 | mein ich natiirlich o gott h
ich mein
008 | die unmarkierte dh und was heilit was
heiB3t das
009 | also (.) die natiirliche ih
010 wenn dh wann sie
den sagen
011 markiert unmarkiert
was wie wie
012 verstehen sie
markiert
013 unmarkiert weil
014 | éhm (1.3) die unmarkierte
struktur
015 | heiflt es ist der normalfall
016 hm_hm
017 | der rede und die markierte
018 | struktur is das
019 | was auffillig
020 | is das was h was okay
021 hm _hm

ja (0.49)

SA3bIKO3HAHUE

B mpexncraBieHHOM BBIIE MPUMEpE TIPaK-
THKHA KOOTIEPAaTHBHOCTH HAXOIAT MECTO B MeTa-
JUCKYPCHBHBIX PEIUTMKaX KOMMYHHKAHTOB. JK-
3aMEHATOp WHUIMHPYET penapaTrypy ¢parmMeH-
Ta BBICKa3bIBaHHs OTBevaromero. OH BBIOHpacT
JUTSL 3TOTO KOCBeHHBIN Borpoc (004), 1enbio Ko-
TOPOTO ABJISCTCA NPUBJICYCHUE BHUMAHHA T'OBO-
PAIIIEro K MPOOJCMHOMY YYacTKY B €r0 PEIUIHKE.
OTKa3 OT HPSAMO BBIPAKCHHOW KPUTHUKHU CBHUJE-
TEIBCTBYET O CTPEMJICHUH TOBOPSIIETO CMATIHUTh
KOH(POHTATHBHBIN MOTEHIINAT HETaTHBHOM OIIe-
HOYHOCTH ¥ TI03BOJIUTH COOCCEIHNUKY «COXPAHUTh
muuo». B cBoro ouepenb, 9K3aMEHYEMBbII JJEMOH-
CTPHUPYET LENYI0 CEPHIO MapKEPOB COKAICHHUS 32
JIOITYIICHHYIO OIMTHUOKY U TOTOBHOCTH OTPEIAKTH-
poBaTh CBOW OTBET: U3BUHEHUE, IBOMHON MOBTOP
MEHTaJIBHOTO TiepdopMaTHBa meine ich, BOCKIH-
LaHus 0 gott, natiirlich u, HAaKOHEI, IBAXKIBI IPO-
H3HECEHHBIN KOPPEKTHBIN BapUaHT.

KoorepatuBHOCTh  COACpIKATEIBHO — OJIH3-
Ka MOHATHIO BEXKJIUBOCTH. BEKIMBOCTD BbIpaxka-
eTCSl B JIEMOHCTPAIMHA «YBKECHHsI K JAPYTOMY»
[9, c. 126] m ompenensercss Kak «yHHBEPCAIb-
Has KOMMYHHMKATHBHAs KaTETOPHs, MpPEICTaB-
Tsromas co00i CIOXKHYIO CHUCTEMY KYJIbTYPHO-
crnen(UIeCcKuX CTpaTeTHi, HANPaBICHHBIX Ha
TapMOHUYHOE, OCCKOH(MIMKTHOE OOIICHHUE U CO-
OTBETCTBYIOIMX OXUIAHWSAM MapTHEpa» [0,
c. 150]. ITonaraem, 4yTo JaHHbBIE KATETOPUU B 3HA-
YHUTEIBHON CTENCHHU nepecekaroTcs. Koomeparus-
HOE OOIICHHE HAIICJICHO Ha JIOCTHIKCHHE ITOCTaB-
JICHHBIX 1ieliell 0ecKOH(IMKTHBIM criocoboMm. Be-
POATHO, AUCKYPCUBHBIC IIPAKTUKU JAEMOHCTpaA-
UM BEXJINBOCTH, PEYEBOIl ITHUKET B ILIEIOM B
OoNpIIMHCTBE CiydaeB OyayT CHocoOCTBOBATh
KOHCTPYHPOBAHHUIO KOOIIEPATUBHOTO JIHAJIOTA.
Kak 1 BeXXIHBOCTH, IPOSIBIIEHUE KOOIIEPATUBHO-
CTH HOCHUT TIParMaTHIeCKAN XapaKTep U SBISCTCS
HE YHUBEPCAIBFHBIM, a CHTYaTHBHO U KyIBTYPHO
00yCIIOBJICHHBIM KOMMYHHKATHBHBIM SIBIICHHEM.
KoMMyHUKaTHBHOE MMOBEICHUEC MOXKET OBITh Ha-
3BaHO KOOIIEPATUBHBIM TOJIBKO C YYETOM KOHTCK-
CTa, B KOTOPOM pa3BOpaunBacTCs OOIICHUE.

Bbibop nK3ameHanMoHHON Oeceibl B Kaue-
CTBE€ Marcpuajia Jisd HM3YUYCHHUA JUCKYPCHBHBIX
MIPAKTHUK KOOTIEPATHBHOCTH 00YCIIOBIICH XapaKTe-
PUCTHKAaMHU JAaHHOTO KOMMYHHUKAaTHBHOTO JKaHPA.
DK3aMEHAITMOHHBIN THAJIOT OTINIAETCS SIPKO BBI-
paKEHHOHN 3aMHTEPECOBAHHOCTBIO OJHOM U3 CTO-
POH B pe3yNbTaTHBHOCTH KOMMYHHKAIIAH.

Henp ’x3aMeHyeMOro, BEICTYIAOIIETO B Ka-
94eCcTBE KJIMCHTAa B MHCTHTYIIMOHAIHHONH KOMMY-
HUKAIMH, B pPAacCMAaTPHBAEMOM KaHPE 3aKITIO-
4aeTcss B JICMOHCTpAIMK 3HAHWHA C [EJIbI0 IMOJ-
TBEPIKJCHHUS CBOCH KOMITETCHTHOCTH B chepe, co-
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CTaBJISIIOLICH TPEIMET IK3aMEHAIIMOHHOTO KOH-
Tposisi. OCHOBHOH 11€J1bI0 JPYTOro 00IIaromiero-
CA ABJIACTCA OKCIICPTHAA OLCHKA KOMIIETCHTHO-
cTH cobeceTHUKA.

KirtoueBBIM MOTHBOM, OIPEEIISIONNM KOM-
MYHHKATHBHOE IOBEJCHHE JK3aMEHATOpa, CIIy-
JKHT HEOOXOJUMOCTb HCIIOJIHEHHSI UM CBOCH HH-
CTUTYLHOHAJBHON pon. DK3aMEHATop CTaBHT
10/l COMHEHHUE HAJIWYHE 3HAHUH M YMEHHUI dK3a-
MEHYEMBIX, IOTOMY 4TO 3TO IPEIINHCAHO POJIbIO,
KOTOPYIO OH BBITIOJIHSIET B paMKaxX COLMaJIbHOTO
MHCTUTYTA (BBICIIEr0) 00pa3oBaHMUs.

KomMmyHuKaTHBHAs cUTYyals SK3aMeHa BOC-
MPUHUMAETCSI CTY/ACHTaMH, COIJIACHO ICHXOJIO-
TMYECKUM HCCJICJIOBAaHMsIM, KaK cTpeccoBas [5;
10], uTo oxa3bpIBaET BIMSIHHE Ha MX KOMMYHHKa-
THBHOE moBeneHue. Co3laHue TaKUX YCIIOBHIA,
B KOTOPBHIX OTBEYAIOIIME CMOTYT IIPEOJ0JIeTh
BOJIHCHUE U CIIPABUTHCS C CTOSAIIMMU Iepe]] HH-
MH KOMMYHHKATHBHBIMHU 3aJa4aMy, CTPaTeIH4-
Ha Kak JUIs 9K3aMEHaTOPOB, TaK U JJISl SK3aMEHY-
EMBIX.

B kayecTBe SMNHMpHYECKOro Marepuana Juis
UCCIIEJOBAHMSI OBUIM HCIIOJB30BaHbI TPAHCKPHUTI-
Thl DK3aMEHAIMOHHBIX Oecell Ha HEMELKOM SI3bI-
K€ 110 TYMAaHUTAapHBIM CIICHHUAJIBHOCTAM H3 KOp-
myca yCTHO# akamemuueckoi peun GeWiss [12].
BrIsiBIICHHBIE ANCKYPCHBHBIE IPAKTUKH KOOIIE-
PAaTHBHOCTH B PAaccMaTpUBaeMOM KOMMYHHKa-
THUBHOM JKaHpPE MBI Pa3Ie/IUIN Ha J[BE YCIOBHbIC
IPYIIIBl B 3aBUCHMOCTH OT JIOKAIN3ALUH B PEYU
9K3aMEHATOPOB HJIM DK3aMEHYEMBIX.

Peup 3Kx3aMeHaTOpPOB MapKHpOBaHa CIEIyIO-
IIMMH POSIBJICHUSIMH KOOTIEPATHBHOCTH.

1. JlnckypcuBHbIE NPAKTUKYU BbIPasKeHUs
0100peHust

Ilpumep 2
IMonoxkuTeIbHAS OI[EHKA

001 | ganz genau so isses (0.5) schon (1.1) gut frau sitek
0.2)

B npencraBieHHOM NIpUMEpE IOJIOKUTEID-
Hasl OIIEHKA B PEIUIMKE DK3aMEHATOpa BBIPaXKeHa
yepes Hapeuue genau ¢ yCUIMBAIOIIEH YacTULIEH
ganz, janee elie pa3 yepes Hapeuue schon, u npo-
IyOnmMpoBaHa HapedyueM guf, COMPOBOXKIAEMBIM
oOpareHneM. DKCIUTMIUPYS 0100peHue, SK3ame-
HaTOp MO3BOJISIET CTYAEHTY IOYYBCTBOBAThH ceOs
Oosiee yBEpEHHO, IPEOJIONIETh BOJIHEHHUE, YTO T10-
3BOJIUT eMy Ooutee 3(h(EeKTHBHO CIPABIISTHCS C 3a-
Jladeil IeMOHCTpalUud COOCTBEHHOW KOMIIETEHT-
HOCTH B chepe, SBISIOLICHCS TIPEIMETOM dK3aMe-
HallMOHHOM ITPOBEPKHU.

MU3BECTHSA BIiy. ®UJOJOI'MYECKUE HAYKH

Ipumep 3
Manugecrauus BHUMAHUSA
9K3aMEHYyEMBIi 9K3aMEeHaTop
001 |ja das is <flisternd> (3.0) ein
002 | zahlwort misste das sein (0.3)
003 hm_hm
004 | wobei ich grad iiberlege ja

B nmaHHOM cily4ae TPYZHO OJHO3HAYHO HH-
TEPIPETHPOBATH KOMMYHHUKATUBHBIC BKJIAJbI K-
3aMeHaropa (hm, ja) KaK peIUIHKH, BBIPAYKAFOIINE
0JI00peHHe MM KaK MapKepbl BHHMATEIbHOTO
CITyIIAHHUS, BEPOSITHO, JaHHBIC CIIOBA BBIMONHSOT
B 3K3aMEHALUOHHOH Oecesie IBOMHYIO (hyHKIUIO.
Curnaiisl MHTEpeca K pedn codeceHrKa obaia-
10T 3HAYUTEIBHBIM KOOIIEPaTUBHBIM IIparMaTiye-
CKUM TOTEHIHANIOM. [IeMOHCTPHUPYSI BHUMATEIb-
HOE CiIyllIaHue, dK3aMEHATOP HUMILIMIUTHO CHI-
HaJIM3UPYET CTYICHTY O COTJIACHHU C €ro BBICKA-
3bIBAaHMSAMH U MOTHUBHPYET €r0 HPOAOJDKATh OT-
BeT.

2. lucKypcuBHbIE NPAKTUKH
KOMMYHHKATHBHOIO COJAeHCTBHSA
JK3aMeHyeMbIM

Ipumep 4
Iloackaska

3K3aMeHyeMLII>’I OK3aMCHAToOp

001 | als vorldufer kann man die
002 | gebriider schlegel 6hm (.)
003 | betrachten (.) die ja auch di
004 | sprachen (.) eingeteilt ham in
005 | agglutinierende °h flektie
006 | rende und 6h (1.0)

007 isolierenden
008 | isolierende °h
009 hm hm

YcraHOBKa Ha KOHCTPYKTUBHOE B3anMOJCH-
CTBHE NPOSIBISIETCS B JJAHHOM Cllyyae B KOMMY-
HUKAaTUBHOM COTpYJHUYECTBE. B mpencrasieH-
HOM TIPHMEpE 3K3aMEHATOP OKa3bIBACT OTBEYAIO-
€My KOMMYHHMKaTHBHYIO HOAJEPKKY B CUTYya-
1M, KOT/Ia CTYJICHT HE MOKET MPUTIOMHUTH HEOO-
XOANMYI0 HOMuHAIu0. O BO3HUKIIEH TPYAHOCTH
CBUJICTENICTBYET MPOAOJDKUTENbHAS 1ay3a B pe-
TUTIKE 9K3aMEHYEMOT'0 TIOCIIe COt03a und 1 MexX-
JoMeTune 6/, BRICTyHarollee B Ka4ecTBe 3HaKa Xe-
3UTAallMK B IPUBEJCHHOM (parMeHre. DK3aMeHa-
TOP TMPOU3HOCHT HEOOXOIMMOE CIIOBO, M CTYACHT
MOBTOPSIET €r0, YTO MO3BOJISIET TOBOPUTH O TOM,
4YTO KOMMYHHUKATHBHAsI IIOMOIIIb TIPHHSTA.
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Ipumep 5
HaBoasimmii Bonpoc
9K3aMeHYyeMBbIH 9K3aMEeHaTop
001 | es is keine andere weil (.)
wenn
002 |es eine (0.2) unbes-
timmte wire
003 | misste ja eine dastehen
0.9)
004 hm_hm
005 |6hm (1.1)
006 was noch (0.7) um das
adjektiv
007 nochma n bisschen ins
gespréich
008 zu bringen (0.2) hat
der artikel
009 auch fiir das adjektiv
irgendne
010 bedeutung
011 | achso ja natiirl ((lacht))
012 |ich und zwaréh (.) das die
013 | bestimmt namlich die
(.) &hm
014 | deklination des (.)
folgenden
015 |adjektivs
016 hm hm
017 | deswegen ham wir hier
mit die
018 |kanadische erzdhlerin °h
019 |beziiglich des adjektivs
eine dhm
020 |(0.2) schwache
deklination (0.6)
021 |weil dh namlich das die
(0.3) die
022 | &h kasusmerkmale tragt
0.3)
023 so ist es (0.4) gut dann
wollen wir
024 doch ma weiter (.)
kucken

B mpencraBneHHOM pIMEpE B peun 3K3ame-
HYEMOTr'0 BO3HUKAET JIBE NPOIOJIKUTENbHBIE May-
3bl, KOTOpPBIE HK3aMEHATOpP MHTEPIPETUPYET KaK
3amemaresbeTBO. OH OKa3bIBaCT KOMMYHHKATHB-
HYIO TIOMOIIIb, 3a/1aBasi BOIIPOC, OTBET Ha KOTOPBIH
MO3BOJISIET HK3aMeHyeMoMy OoJiee pa3BepHYTO
PacKpBITh TEMY, IPOJAEMOHCTPUPOBAB TaKUM 00-
pa3oM CBOXO KOMITETEHTHOCTb.

3. IucKkypcuBHbIE IPAKTUKH
JeMOHCTPalMH BeKJIHUBOCTH
Ipumep 6
Cmsiruyenne HMNepaTHBHOCTH
001 [ hh gut (.) dann wiird ich sie doch mal bitten
dass sie sich
002 | anschauen (0.6) °h hm das wortchen (0.4)
nummer acht (0.6) so_n
003 | schones wort

SA3bIKO3HAHUE

B maHHOM IHCKYpCHBHOM (pparMeHTe Ipen-
CTaBIICHO TIOOYIHMTENBHOE BHICKAa3BIBAaHUC HK3a-
MEHATOpa, CONPOBOXKIAEMOE Cpa3y HECKOJIbKHU-
MU MapKepaM# BEKIHMBOCTH (COCIIaraTelIbHOE Ha-
KJIOHCHUE, YacTHIa mal, rinaron bitten — «mpo-
cuTh»). Mcnonb30BaHHBIE CPENICTBA BBIPAXKEHUS
BEXKJIMBOCTU MO3BOJISIIOT CMSTYUT-b KaTEropuy-
HOCTh TOOYX/ICHHSI, BBIMOJIHSIIOT TapMOHU3HUPY-
oiyo  GyHkiu. Llenn mpoaeMoHCTPUPOBAThH
KOOIIEpAaTUBHBIA HACTPOH CIYKUT TaKXKe JEMHU-
HYTHUB wortchen.

4. KonTakToycTaHaBJIHBaIOLHE
AUCKYPCHBHBIE NPAKTUHKH

Ipumep 7
JTHKETHOE MoKeJIaHne ycnexa
9K3aMEHYeMBIil 9K3aMEHATOP
001 dann wiinsch ch ihnen viel
erfolg
002 | dankeschon 0.3)

[pencraBiieHHbIE PEIUIMKU PEAH3yIOT (a-
THUYECKYIO0 (YHKIHMIO B aHaIM3HpyeMoil Oece-
Jie. DK3aMEeHATOp NMPOU3HOCHT TOKEJIaHHE ycTIe-
Xa, Ha 4TO IK3aMEHYEMbIi OoTBe4aeT OJarojap-
HOCTBIO. SIBJISISICH €JMHUIIAMU PEUEBOTO STHKETA,
Mpe/ICTaBICHHbIE (pa3bl COACHCTBYIOT YCTAaHOB-
JICHHIO KOHTAKTa U 00pOKeIaTeIbHOM aTMoCc(e-
PBI MEXKTY COOECETHUKaMHU, YTO, B CBOIO OYEPE/Ib,
HO3BOJIUT 9K3aMEHYEeMOMY IIPEOJ0JIETh 3MOLHO-
HaJIbHOE BOJHEHUE U YCIIEIIHO PELIUTh CTOSIIYIO
nepes HUM 3a1aqy IeMOHCTpaluy 3HAHHH.

Ipumep 8
HUcnoab3oBaHue cpeicTB
aJipecoOBaAaHHOCTH
JK3aMEHYEMBbIii 9K3aMEHATOP
001 |und gut
002 | dhm hatte ist hier (.)
hilfsverb
003 |(0.5) hm_hm (.) °h ist es wichtig
fii oder
004 dh ist es von bedeutung
dass wir
005 wissen dass es sich um ein
(0.2)
006 aktions oder tétigkeitsverb
handelt
007 (0.7) oder spielt das keine
rolle fiir
008 die formenbildungen

B npensioxkeHHOM JUCKYpCHBHOM (hparMeH-
T€ CTYAEHT aHAIN3UPYET IpaMMaTH4YECKHE KOH-
CTPYKLIMM B HEMEIIKOM f3bIKE, SK3aMECHATOp 3a-
JlaeT aJbTepHATUBHBINA Bonpoc: «BaxHO a1 Ham
3HaTh, YTO PEYb WIET O TIaroiax AEHCTBUS, WIH
9TO HE UMEET 3HAUEHUS JUTSI TIOCTPOCHNUS IpaMMa-
THaeckux (Gopm?». NHKIIIO3UBHOE MECTOMMEHHE
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wir (MBI) BBITONHACT (YHKIHUIO aIpecOBaHHO-
CTH, MO3BOJISICT AKCIUIMIUPOBATh KOHTAKT MEX-
Iy KOMMyHHKaHTaMu. Takum o0pa3oM KOHCTpY-
UPYETCs CUTYaLsl COBMECTHOT'O ITOMCKA OTBETOB
Ha TI0CTaBJICHHBIC Ha 9K3aMeHE BOIIPOCHI, YTO I10-
3BOJISIET N30€XKATh MPOTHBOCTOSHUS SK3aMEHATO-
pa ¥ OTBEYAIOIIETO.

PaccMoTpuM HCKYpCUBHBIC NPAKTHKH KO-
OIIEPaTUBHOCTH B PEYHU CTY/ICHTOB.

1. InckypcuBHbIEe NPAKTUKU THOKOT0
pearnpoBaHus HA PeNJIMKHU cofeceTHNKA

Ipumep 9
OTka3 oT oTCTAaUBAHUS
CcBOe MO3UIUHN
9K3aMEHYEMBIH 9K3aMEHATOP

001 geht s hier um die
konzeptionelle °h

002 schriftlichkeit oder eher
um die

003 konzeptionelle
miindlichkeit (0.5) s

004 geht immer um die mediale

005 |hm_hm miindlichkeit das is ja klar
sonst

006 |ja hieB3e es ja nicht (0.4) &hm
°h (1.0)

007 miindliche kommunikation

008 |auch um die

konzeptionelle

009 |miindlichkeit (0.3)

010 |°h also na nich auch sondern vor
allem

011 |vor allem

B mnpexncraBneHHOM (parMeHTe MOXKHO Ha-
6J101aTh MHUIMUPOBAHHYIO 3K3aMEHATOPOM pe-
naparypy permku cryzaenta (010). Dx3amenatop
B KaTeropu4yHoi (opme dYepe3 HCIIOJIb30BaHHE
MIPOTUBHUTEIBHOTO CO03a nicht... sondern BHOCUT
YTOYHEHHE B OTBET cTyneHrta. Ciemyromeit dpa-
301 PK3aMEHYEeMbIi JIEMOHCTPUPYET COIJIacHe C
UCIIPaBJICHUEM U PEJAKTHPYET CBOIl OTBET.

Ilpumep 10
Kondopmucrekas no3unus
9K3aMeHyeMBIN 9K3aMEeHaTop
001 wie kann man
fremdsprachen oder
002 zweitsprachen nach der
pubertit
003 noch lernen oder erwerben?
004 |ja eben mit einer viel
mehr
005 |training und mit
einer viel
006 |groBeren eh mit
einem viel
007 |groBeren aufwand
(1) und dann

MU3BECTHSA BIiy. ®UJOJOI'MYECKUE HAYKH

9K3aMEHYEMBII DK3aMEeHaTop
008 |eben (0) eh ist diese
ja diese
009 |Leichtigkeit jetzt daf3
eh eh der
010 |(0) der rhytmus und
so weiter der
011 |eh der fallt (2)
012 also der ungesteuerte der
sogenannte
013 |sozusagen ja natiirliche
zweitsprachenerwerb
014 wirenach der pubertit dann
nicht
015 |hm mehr méglich nur noch
schulisch
016 |genau gesteuertes
017 |ja fremdsprachenlernenteilen
sie diese
018 auffassung und wie siecht
es in der
019 |(setzt an) forschung heute damit aus?
ist ja
020 |(lautes Ausatmen) schon zwanzig
fiinfundzwanzig
021 jahre her das buch
022 |ne ich teile diese
auffassung nicht

Bomnpoc sx3amenatopa B perutuke (017) obia-
JIaeT TAKUM BO3JICHCTBEHHBIM MOTCHI[HATIOM, YTO
3aCTaBJICT CTYJICHTa U3MCHHUTh MHCHUE HA TIPsi-
MO TPOTHBOIMOJIOKHOE. Peann3aliys KoonepaTus-
HOW WHTCHIIMU BEIPAXKACTCS B JAHHOM IIpUMEpe
4yepe3 KOMMYHUKATHBHBIN KOH(POPMH3M.

2. lucKypcuBHbIe NPAKTUKH
JIeruTUMALMHU NATePHAJIN3MA

Ipumep 11
Parnduxanus narepuaausma
9K3aMEHYEMBbIH 9K3aMeHaTop

001 | es muss ne (.) universelle
002 | grammatik geben (.)

die halt
003 | (.) also ne gewisse
004 | sprachkompetenz (0.4)

die
005 |jedem &h (.) in in jeder
006 | kognition angelegt is

und die
007 | dann durch einen ja

gewissen
008 | regelapparat (0.3)

sozusagen
009 | (1.5) dhm
010 einzelsprachlich

fixiert wird

011 |ja ja °hh 6h (0.5) und h°
012 | aber dieser

regelapparat an
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9K3aMEHYEMBIif 9K3aMEHATOP

013 | sich und das is ja auch
wichtig

014 | fir die generative
grammatik

015 |(.) geschieht ja (.)
unabhéngig

016 |(0.3) vom (.) sprachtrd
also

017 | diese (0.4) sitze
generieren

018 | heiBit ja in seiner
generativen

019 | ansicht sozusagen (0.3)
6hm

020 |(2.8) nich
sprachbezogen (.)

021 | sein oder was (.) wollt
ich jetz

022 |sagen °h also es is auf
jeden

023 | fall keinen

024 | es s auf jeden fall keinen | ja sie wollten sich

sicher sagen dass

025 | bezug die kategorien (.) 6h
°hhh

026 iibereinzelsprachliche
geltung

027 |hm_hm haben mit der
universellen geltung

028 | hm_hm isses bei der vielfalt °h
der

029 sprachen halt doch so
ne °hh

030 sache °h das wird der
gute mann

031 auch nich im
einzelnen ((lacht))

032 |hm_hm iiberschauen er is auch
kein

033 typologe °h aber der
anspruch is so

034 | s_war schon ja -wie sie das

035 | (lacht) (.) (schluckt) °h 6h (.) gesagt haben

B npeacraBnenHOM ImpuMepe nocie mpooi-
KUTEIbHOM PEIIMKYU dK3aMEHYEMbIH IKCIUTUIUT-
HO BbIpaxkaeT 3ameniarenscTBo (016), mpoBepsito-
i 0epeT MHUITMATUBY U MPOJ0JKAET OTBET 3a
9K3aMEHYEMOT0, JINIIAs €r0 TAaKUM 00pa3oM KOM-
MYHHUKAaTUBHOI aBTOHOMHH. CTy/IEHT HE IBITACT-
Csl N3MEHUTH CUTYAIHIO, IEPEXBATHTh MPABO TO-
BOPCHUS, JISTUTUMHUPYS Pa3BUTHE KOMMYHHKa-
UM TI0 TTATEPHAINCTCKOMY CLIEHAPHIO.

[TpoGiemaTnka KOMMYHHKATHBHOTO TaTep-
Hanmu3Ma paspaborana B myOmumkanusax C.b. be-
nenxoro, JI.B. Kynukosoii. ITog xoHCcTpyupoBa-
HUEM cTaTyca JAUCKypca MaTEepHAIUCTCKUX OT-

SA3bIKO3HAHUE

HOIICHUH MOHMMAaeTCs paTU(HKALMSA WIH OIPO-
Bep)KCHHUE IeHCTBHUIT ajpecanTa maTepHAHCTCKO-
ro JeWcTBHA anpecaTtoM. B cirywae ecnm agpecat
NPUHAMAET KOMMYHHKATHBHYIO ITOMOIIb CO CTO-
POHBI aJIpecaHTa, TO AMCKYPC MaTepHATMCTCKUX
OTHOIICHUH MOATBEPKJIACTCS KaK COCTOSBIINIA-
ci. B cimydae ecim agpecar ocnapuBaer TO IO-
JIO)KEHHE JIeN, TIPH KOTOPOM OH IPEACTAaeT HYX-
JTAFOIIMCSI B OTIEKE, TO AWCKYPC MaTepHaINCT-
CKHMX OTHOILICHHUH OIPOBEPraeTcsi, OCIapuBaeTCs
WHBIM BHJICHUEM JEHCTBUTEIBHOCTH, HHBIM JIUC-
KypcoM, T. €. IPOUCXOAUT Oophba auckypcos [1,
c. 135].

3. [IpakTHKHN 1eMOHCTPALIUHN
BEKJIUBOCTH
Ipumep 12
CociararejibHOe HAKJIOHEHHE

‘ 001

dh ich hitte gern (.) die nummer fiinf bitte

DK3aMEHYEeMOMY IPEIOCTABICHO MPABO BHI-
OpaTh OJMH U3 HECKOJIBKUX MPEIOKECHHBIX MPU-
MepoB JUIst aHanu3a. B naHHOM (parmeHTe OH co-
o01aer o cBoeM BBIOOpE. SI3BIKOBBIMH CpECTBA-
MU BBIPOKCHUS BEKJIMBOCTH BBICTYIIAIOT COCIIA-
raTeJlbHOe HakJIOHeHWe W Hapeuue bitte. Cocna-
rareibHOe HaKJIOHEHHE MapKUPYeT KOOMepaThB-
HbIE UHTEHIIMU B KOMMYHHUKAIIHH.

Ipumep 13
JleMoHcTpanus coxkajieHUust

001 |den namen kann ich leider nicht wiedergeben

B mnpencrasieHHoM (parMeHTe SK3aMeHy-
eMBIif KOHCTaTHPYeT NeQHUINT 3HAHUH (HE MOXKET
BCIIOMHUTH HEOOXOIUMYIO (DaMUIINIO), TIPH 3TOM
OH BBIPAXKAET COXKAJIEHUE, UCTIONb3YS ITUKETHYIO
hopmyy.

BeiBoabl. KoomnepaTnBHOCT B KOMMYHH-
KalliM BBIPAKACTCS B CTPEMJICHHHU JIEHCTBOBAaThH
KOHCTPYKTHUBHO, M30eratb KOH()POHTATHBHOCTH
1 HeoiHO3HayHOCTH. UeM OoJjiee HachIIeHa KOM-
MYHHUKalUs JUCKYPCUBHBIMH IPAKTHKAMU KO-
OTIEPaTHBHOCTH, TEM B OOJIBIIIEH CTEIIeHH KOOoTe-
PaTUBHBIM SIBJISICTCS CO3aBAaeMBblii JIUCKYPC.

Ha ocHOBaHMM TIPOBEIEHHOTO UCCIIEIOBAHMS
MOYXHO KOHCTaTHPOBATh BBICOKYIO 4acTOTHOCTB
U pa3HO00pa3ne AUCKYPCUBHBIX MPAKTUK KOOIIE-
PaTUBHOCTH B KaHpPE HK3aMEHALMOHHOI Oecerpl.
B 3aBHCHMOCTH OT JTOKAJIH3aINH, IUCKYPCHBHBIE
MIPAKTHKHA KOOTIEPATHBHOCTH Pa3/IeJICHbI HAMH Ha
nBe rpymsl: (I) koornepaTHBHOCTH B peyy 3K3aMe-
HAaTOPOB — areHTOB COIMAIBHOTO HHCTUTYTA BBIC-
mero obpasosanus — u (II) kooneparuBHOCTH B
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peUr PK3aMEHYEMBbIX, BBICTYNAIONIMX B KadecT-
BE KIIMEHTOB B MHCTHUTYLHMOHAJIBHONH KOMMYHH-
KalluH.

|

1. JIMCKypCHBHBIE NPAKTHKHA BBIPAKCHHS
0J100peHusI.

2. JlucKypCUBHBIE TNPAKTHUKH KOMMYHHKa-
THUBHOT'O CO}IeﬁCTBHH OK3aMCHYCEMbBIM.

3. JIuCKypCHUBHBIC NMPAKTHKH JIEMOHCTPAIIIH
BEJKJIMBOCTH.

4. KoHTaKTOyCTaHABIUBAIOIINE AUCKYPCHB-
HBIE IPAKTUKH.

11

1. IIpakTHKH THOKOTO pearnpoBaHHs Ha pe-
TUTUKH cOOeCeTHHKA.

2. JIuCKypCUBHBIE IPAKTUKH JETHTUMALUH
naTepHaJIu3Ma.

3. JIuCKypCUBHBIE NMPAKTUKU JEMOHCTPALIH
BEXXJIMBOCTH.

PaccMOTpeHHBIM SMIUPUYECKUN MaTepHal
HE MOATBEPpANI NPCAIOJIOKCHUC O TOM, YTO OK-
3aMeHyeMblIe B OOJIbIIeH CTeNeHN, YeM dK3aMeHa-
TOPBI MIPOSBIISIOT CTPEMIICHHE K KOOIEPATHBHO-
ctu. PazHooOpasue (1 9aCTOTHOCTB) IUCKYPCHB-
HBIX MPAKTHK KOONEPATHBHOCTHU B PEUYH IIPOBEPSI-
IOIUX JJa)Ke HECKOJBKO BBIIIE, YeM B PEUH CTY-
JICHTOB.

B 3akmodyeHue BBICKaKEM MPEJIIIONI0KEHHUE,
YTO IOJydeHHbIC Ha MaTepualic HEMEIKO JIMHT -
BOKYJIBTYPBI PE3YJIbTAaThl SIBISIOTCS KYJIBTYPHO
00yCIIOBIICHHBIMH, KOJMYECTBO U pa3zHOOOpasue
JIUCKYPCHUBHBIX IIPAKTUK KOOIIEPATUBHOCTH B pac-
CMaTpUBAEMOM YKaHPE B APYIMX KyJIbTypax MO-
I'yT OTJIMYAThCA.

HoTaumoHHble 3HAKHA

MU3BECTHSA BIiy. ®UJOJOI'MYECKUE HAYKH

ja Hanoxxenue BbICKa3bIBaHUN 0003Ha4a-
eTci TOAYEPKUBAHUEM OJHOBPEMEHHO
MIPON3HOCHMBIX ()pParMeHTOB.

0.4) Hudps! B ckobkax 0003HAYAKOT MTPOIOI-

JKUTCJIBHOCTH IIay3bl B CCKyHAaX, Ia-

y3bl MPOJOJKUTEIBHOCTBIO MEHee O-

HOH J1ecATON CeKyHIbl 0003HA4aroTCs

TOUKOH (.).

(...) JlanHOe 00O3Ha4YeHHE HCIIONB3yeTCsl B
Cilyyae HEBO3MOXKHOCTH pacun(poBaTh
(parmMeHT 3Bydalel pedm.

(schluckt)  DKCTpalIMHTBUCTHYECKUE

pun.
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Category of cooperativity in academic
communication

The article deals with the communicative category
of cooperativity which is considered as applied
to oral university exam in the German linguistic
culture. The author highlights discursive practices
of designing cooperativity which are the most typical
for this genre. The method of critical analysis of
discourse has been used.

Key words: cooperativity, exam, communicative
genre, politeness, discursive practice.

(Crates moctynuia B pegaknuto 03.09.2018)

SA3bIKO3HAHUE

CYHb LLIYDAH
(Xapoun)

HUHTEPIIPETALIUA YYEHUA

HN.A. MEJIBYYKA O IIOHATHUU

N MAPKUPOBAHHOCTH
MOP®OJOI'NYECKHUX
TPAMMATHYECKHNX 3HAYEHWIT*

Tpaouyuonnas mopgonozus cocpedomouugaem
bonvbue BHUMAHUSL HA UCCAEO08AHUU MOPPOL0-
euyeckux cpedcms. B npomusosec mpaouyuon-
HoMy noodxooy M.A. Menvuyx meopuecku cooeli-
CMB0BAN UCCTE008AHUI0 MOPPOIOUYECKUX 3HA-
yeHull, BHeOpPAs 8 MOPPONIO2UID MEOPUI0 MAPKU-
posanHocmu. B nocnednue 200vi 8 Kumatickot
JUHBUCUKE He OCmaemcs 6e3 HUMANUs meo-
pua Menvuyka «Cmeicn < Texcmy. bovuiu do-
cmuenymol 6oavbulue ycnexu ¢ 3moti oonacmu, Ho
e2o yuenue 0 Mopghonocuteckux 3Ha4eHUsaxX Heoo-
cmamouro uzyyero. [lpedcmaenenvl nosicHenue u
KOMMEHmMapuy K NOHAMUX U MAPKUPOSAHHOCIU
MOPPONO2UUECKUX SPAMMATNUYECKUX 3HAYEHU,
npeonodicenHviM Menbuykom.

C~—~N L _—"O

Kntouesble cnoBa: mopghonocuueckue pammamu-
yecKue 3HAYeHUsl, MapKUPOBAHHOCHb, UHMepNpe-
mayus.

1. BBegenue

Hayunast nesiTenbHOCTh WM3BECTHOTO JIMHT-
BucTa MI.A. Menbuyka Hauaach IpexJie BCEro B
obmactu Mopdosorun. J{OCTIKEHUST yYEHOTO
npejcTaBiaeHsl B MoHorpadusix «Kypc obmei
Mopdostorumn» (Bcero 5 TomoB, 7 uacreii). Ilep-
BbIit ToM «CrnoBo» (dactk [), BTopoit Tom «Mop-
(donornueckue 3HauyeHus» (uactb II), Tperuii
ToM «Mopdosornueckue cpeactsay (uactsb 11I)
n «Mopdonornyeckne CHHTaKTHKN» (dacTpb V),
4eTBepThiii TOoM «Mopdororndeckne 3HAKI»
(dgacTp V) — 3T0 TeopeTHdecKue BOMPOCH B 00JIa-
CTH MOP(OJIOTHH, & NATHIH ToM «Mopdosormye-
ckue monen» (dactb VI) u «IIpuHIUTBEI MOpdO-
Jorndeckoro onucaHus» (4actb VII) — sto npak-
THUYECKas 4acTb.

Kak m3BecTHO, TpagunuuoHHass MOPQOIOTHs
MOHMMAETCsl U WHTEPIPETHPYETCs OOBIYHO Kak
Hayka 00 oOpa3oBaHUM, M3MEHEHHH U KJIACCU-

* CraTbsd MOJJIEpXKaHa CICHHUAIBHBIM IIPOCKTOM
XolnyHIBsIHCKOTO yHUBepeuTeTa « CormocTaBUTENbHOE HC-
CJIeJIOBaHUE ITOJUTHYECKOT0 AUCKYpPCa PYCCKOr0 M KMTaM-
ckoro s3p1k0B» (DEZ1804) 1 mpoekToM KHUTAalCKOro ro-
CYAapCTBEHHOro (hOH/A COLHAIbHO-TYMaHUTAPHBIX HAYK
«HccnenoBanue coBooOpa3oBaTebHON CEMaHTHKU PYC-
ckoro s3bika» (12FYY008).
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