JEATEeIBHOCT I10 €€ Pe3yJIbTaTaM M OIPEeIIIOT,
KaKie KOPPEKTHBBI HEOOXOIMMBI Ul JOCTHIKE-
HUS HAWTy4IIUX pe3ysbTaToB. CaMOOLeHKa IMo-
3BOJISIET CPAaBHUTH CBOW JCHUCTBHUsI C DTATIOHHO-
BO3MOKHBIMH, OCMBICIUTD PE3YJIbTAThl U JOCTH-
JKEHHS, MOJTYYCHHBIC B X0/ 00y4YCHHs 10 TeMe,
OIPEJICTUTh BUABI U CIOCOOBI paboThl, CrIOCO0-
cTBoBaBIIre dpdekTHBHOMY (POPMHUPOBAHHUIO CO-
HHOHpaFMaTH‘IeCKOﬁ KOMIICTCHIIUU U OTACIBbHBIX
€€ KOMIIOHEHTOB, IPOaHAIM3UPOBATh AKTHBHOCTh
1 3(ppexTHBHOCTH COOCTBEHHOH pabOTHI.

B kauecTBe IpHEMOB, KOTOPBIE UCTIOIB3YIOT-
Csl Ha JAQHHOM OTalle, MOXKHO BBIICIIUTH CIICHIY-
IOIHe: aHKeTa, CHHKBEWH, aKpOCIOBO, 00JIAKO Te-
roB u 1p. Takas paboTa npernoaaraeT He TOJIbKO
pedIIeKCHIO 1O BBISBICHUIO U OCO3HAHUIO CBOMX
JMYHOCTHBIX PE3YJbTATOB, HO M KOPPEKIIHIO COO-
CTBEHHOH JCATENBHOCTH, YCTPaHEHHE MPOOEIOB
1 HEJOCTATKOB B YYCHHUU.

O0o0mias Bce CKa3aHHOE O MparMajvHI-
BHCTHYECKOM TPEHAXKEPE, MOXKHO KOHCTATHPO-
BaTh, YTO OH ITO3BOJISICT d3PPEKTHBHO PA3BUBATH Y
CTYZICHTOB-(DMIIOJIOTOB HABBIKK U YMEHHS, BKIIFO-
gaeMble B COCTaB COLMONPArMaTHIECKOH KOMIIe-
TEHIMH, B TO BpeMs KaK UX JaJbHeiIIee coBep-
[ICHCTBOBAHHE OCYLIECTBISIETCS TOCPEICTBOM
BBINIOJIHCHHS BAPUATHUBHBIX PEYCBBIX YIPaXKHE-
HHH, KOTOpBIE, XOTSI U HE BXOJAT B COCTaB Tpe-
Ha)Xxepa, HO SIBIISFOTCSI CAMOCTOSITEIBHBIM BaX-
HBIM 3TaIOM 10 OBJIAJICHUIO 3asIBJICHHOW KOMIIE-
TEHIIUEN.
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Use of a pragmalinguistic simulator
for the formation of foreign language
sociopragmatic competence of philology
students

The article deals with the pragmalinguistic simulat-
or and its role in mastering the sociopragmatic
material for forming the sociopragmatic competence
of philology students. It presents the definition
of a simulator, describes the components of the
pragmalinguistic simulator allowing primary pre-
sentation and complex training of the necessary
sociopragmatic knowledge, skills and abilities.

Key words: simulator, sociopragmatic competence,
drill, training of philology students.

(Cratbst noctynmina B penaxuuio 03.04.2018)

C.A. BAYKHHA
(Capanck)

D®OPMHUPOBAHHE
KOMMYHUKATUBHON TAKTHKH

B OBYYEHHUU JEJIOBOMY
OBIIEHNUIO HA HEMEINKOM S3BIKE

Onucvleaemcst 00yueHue 0e080My 00UeHUIO HA
HeMEeYKOM SI3blKe HA OCHO8E (POPMUPOBAHUS KOM-
MYHUKAmMueHou maxkmuku. Paccmampueaiomes
OCHOBHbIE MAKMUKU, KOMOpble NPedCmasision-
C5l BAJICHBLIMU OIS OGILAOEHUSI HEMEYKUM S3bIKOM
Ha NPOhecCUOHANbHOM YPOSHE.

C~—0 00—

KntoueBble croBa: deiosoe o0bweHue, KOMMYHU-
KAMUGHAs, MAKMUKA, NPASMAMU4eckas yeib, un-
MeHYUs1, AZbIKOBASL PEANU3aAYUsT, MENCCYObEKMHoe
ezaumooeticmeue.

JlenoBoe oOrieHue sBISIETCS CaMbIM Macco-
BbIM BHJIOM COLIMAJIBHOT'O O6I_HeHI/I)I " IpeacTaB-
ns1eT chepy KOMMEpUIECKUX M aAMUHUCTPATHBHO-
MIPABOBBIX, 3KOHOMHKO-ITPABOBBIX U JUIIIIOMATH-
YeCKUX OTHouleHui. HoBble sKOHOMHUECKHE U
COLIMANIbHBIE YCIIOBHS MOOYAMIM K KOMMepue-
CKOM M OpraHU3aTOpPCKON AESATENBHOCTH LIUPO-
KH€ MacChl HaceJIeHMs. DTO 00CTOSTEIHCTBO BbI-
JIBUHYJIO Ha TEpPBBIH IUIaH HEOOXOAMMOCTH 00-
YUEeHHS SI3BIKOBBIM (hOpMaM JIeI0BOTO OOIIEHUSI.

B HayuHOH nuTepaType HE CyIIECTBYET OJ-
HO3HAYHOTO OIIPEZEICHUS JICIOBOTO OOIICHUS.
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[To HammeMy MHEHWIO, TaHHBIA (DEHOMEH MOXKHO
ONPEJENNUTh KaK «COBOKYITHOCTh KOMMYHHUKATUB-
HBIX aKTOB, B OCHOBE KOTOPBIX 3aJ0KEHA WHTCH-
[UOHANBHAS TIporpaMMma JIeHCTBHH, oOecredn-
BAOILAsl JOCTHIKEHUE KOHKPETHOW NpPEAMETHOMN
1IeJIM ¥ OKazaHus BoznencTus» [1, c. 15].

MpbI cunMTaeM, 4TO JEI0BOE OOIICHHE MOYKHO
MIPECTaBUTh KAK MHOTOCTYTIEHYATHIA KOMMYHH-
KaTUBHBIN IPOIECC, B X0JIe¢ KOTOPOTO MapTHEPHI
pemaloT pa3InyHble KOMMYHUKATUBHBIC 3a/1a4H.
[Tpu 3TOM TIETIECO00Pa3HO OMPENEIUTh X 00BEM.
Jlpyrumu cioBamu, pu 00yYCHUN TAKTUKE JICII0-
BOTO OOIICHUS HA HHOCTPAHHOM S3BIKE CTYICHTHI
JIOJDKHBI OBJIAZIETh KOMMYHUKATUBHBIM MUHHMY-
MOM CHEIHAaINCTA.

Hcxonst 3 crenuuKy JeI0BOro OOMICHUS,
KOTOpas 3aKJII0YAeTCA B €T0 IeNTH, @ UMEHHO B JI0-
CTIDKEHUH PE3yIhTaTOB COBMECTHOH JEATEIBHO-
CTH, MBI CYUTAEM Ba)KHBIM OBJIJICHHE MHOCTPaH-
HBIM S3BIKOM Ha KOMMYHHKAaTHBHO-IOCTaTOYHOM
MpoECCHOHATHFHOM YPOBHE, KOTOPBIH IMPEIIo-
naraet GOpMHUPOBaHHE TAKTHUK:

— 3a/laHUs TParMaTHIeCKOW IeNTH U WHTCH-
LUK

— ONpeIeNeHNs, Pa3BUTH TEMBI BRICKa3bIBa-
HUS;

— PETYJSIUN MEXCYOBEKTHOTO B3aUMOZCH-
CTBUSL.

B TOnKOBOM ciOBape maeTcs OIpesesieHue
TaKTUKH KaK COBOKYITHOCTH CPEIICTB U TIPHUEMOB,
WCIIONIb3YEMBIX ISl JIOCTH)KEHUS HaMEYeHHOU
nemw [3, c. 777].

MpbI cBsI3bIBaEM MOHSATUE TAKTUKU C peau-
3a1Mel KOMMYHUKATUBHBIX JEHCTBUM B KOHK-
PETHBIX CHUTYAIlUSIX W BIIAJICHUCM SI3BIKOBBIMH H
KyJIbTYPHBIMU (DOHOBBIMH 3HAHUSIMH B OIIpEe-
JICHHBIX CUTYalUsAX JEIOBOTO OOMICHHS U TIPHXO-
JIUM K BBIBOJY, YTO «KOMMYHUKATHBHAasl TaKTH-
Ka JIeJIOBOTO OOIIEHHS — 3TO COBOKYITHOCTH JCH-
CTBUM, HAIpaBJICHHBIX HA 3aJlaHUe IparMaThye-
CKOH I11e7TM ¥ MHTEHIINH, ONIPEICIICHUE U Pa3BUTHE
TEMBI, PETYIISAIII0 MEKCYOBEKTHOTO B3aUMO/ICH-
ctBus» [ 1, c. 50].

TakTuka pacKpbIBaeTCs yepe3 ACHCTBUS, KO-
TOphIC MOTYT OBITh C(OPMHPOBAHBI Ha OCHOBE
(peliMOB-CIICHAPHEB U Pa3pabOTaHHON CHCTEMBI
3ananui. @peilM-cueHapuil 3aJaeT CXeMy BbI-
TIOJIHEHUSI IEHCTBUS U SIBISIETCS OPUEHTHUPOBOU-
HOI OCHOBHOI B OpraHU3aINH y4eOHOTO TIpoIIec-
ca[2,c. 16].

B cBsi3u ¢ 3THM TIpeacTaBiseTcs HEOOXO0Iu-
MBIM BBIIEIUTb AEUCTBUS, HAIIPABJIEHHbIE HA M0~
CTAHOBKY NparMaTHYeCKOW LIeJH W 3aJlaHue WH-
TEHITNH / KOMMYHUKATHBHOTO HamepeHwst. K auc-
JIy TOMHUHAHTHBIX MBI OTHOCUM CJI€TyIOIINE:

® [IOCTaBUTh IICJTb, HCOOXOIUMYFO JIJIS PeIIie-
HUSI KOHKPETHOTO BOTIPOCA;

HNEJATOI'MYECKHUE HAYKH

13

® CIUIAHWPOBATH X0 OECEIbl C YUETOM IIpar-
MaTUYECKOM 11eIH;

e OnpeleauTh KOMMYHHMKAaTHBHOE Hamepe-
HUE;

e 1107100paTh SI3BIKOBBIE CPEJICTBA JIJIsI peajIv-
3allMi KOMMYHHKATHBHOTO HAMEPEHHS;

® TIOCTPOUTH BBICKA3bIBAaHNE B COOTBETCTBUU
C 3a1aHHBIM KOMMYHHKATHBHBIM HAMEPEHHUCM.

B npouecce o0yueHus B Hadaje BBOJIUTCS
¢peiim-cuienapmii. dpeiim-crienapuii (Marepuan)
HpencTaBiIsieT co00il THIIOBYIO CTPYKTYpY VIS
HEKOTOPOTO JCHCTBUS, TIOHSTHUS, COOBITHS U T. II.,
BKJIIOYAIOLIYI0 XapaKTEepPHbIE 3JIEMEHThI 3TOTO
JEUCTBUSL, TOHSATHUS, COOBITHSI.

TakTuka 1. 3aganne mnparMaTH4ecKou meJn
M HHTEHLINH
Dpetim-cyenaputi

Berynas B genoBoe oOIIeHHE C MPEACTaBU-
TEJSIMA Pa3IAIHBIX (PUPM, KOMMYHHUKAHT CTaBHUT
MIparMaTU4ecKyo 1ejb, KOTOpas pean3yercs ue-
PE3 UHTCHIUIO U SI3BIKOBBIC CPEICTBA. MHTCHIUS
€CTh 3aMBICENT BBICKA3BIBAHUS, WIH KOMMYHHKa-
THBHOE HaMEpPEeHHEe, KOTOPOE SBISETCS OJHUM M3
BaXXHBIX (DaKTOPOB JOCTHIKCHHS TOCTAaBJICHHOMN
TIeNTH, HATIPUMED:

IIparmaTuyeckas S3bIKOBBIC
Hurennus
uesib cpegcTBa

. ich méchte

den Vertrag jemandem etwas

. o Thnen Folgendes
abzuschliefen mitteilen
vorschlagen

jemanden um etwas ich bitte Sie um
bitten personliche Hilfe

[Tociie mpodTeHMsT MHCTPYKIMK 00y4YaroIine-
Cs1 BBITIOJTHSIFOT CIICIYIOIINE YIPaKHEHHSI.

A. Onpenenute Ha OCHOBE IPOYUTAHHOTO OT-
PBIBKA M3 IMAJIOTa HHTEHIIMI0 KOMMYHUKATHBHO-
TO HaMEpEeHHs TOBOPAIIETO M IparMaTHYECKYIO
LeJTb:

Lind: Henrik Lind, Firma LANG in Kalmar,
guten Morgen, Herr Jung.

Jung: Guten Morgen,Herr Lind.

Lind: Herr Jung, ich bin Geschdftsfiihrer
unserer Firma, und ich rufe wegen Ihrer Annonce
in der letzten «Mobelrundschauy an. Wir sind ein
mittelstindischer Mdébelhersteller und produzie-
ren Qualitdtsmébel fiir den anspruchsvollen Kun-
den.

Jung: Das klingt ja ganz interessant, Herr
Lind.

Lind: Zur Zeit sind wir dabei, unseren Ex-
port auszubauen, und wie ich auf der Landkarte
sehe, liegt Heiligenhafen unter Vertriebsaspekten,



es ist sehr giinstig fiir uns. Haben Sie Autobahn-
und DB- Anschluf3?

IMparmaTnyeckas KommynukaTupHoe

uejab HaMepeHue
pacHInpeHnue dKCIopra

(upMBI

yOeqUTh B 11eJIECO00Pa3HOCTH

TIPEUTOXKCHUST

e OmpenenuTe CIOCOOBI peann3alydél HH-
TEHIUH / KOMMYHHKAaTHBHOE HaMEpPEHUE TOBOPSI-
IIETO:

HpaFMaTPI‘IeCKaﬂ
1eIb

KoMMyHHKaTHBHOE
HamepeHne

B. IocraBeTe Ha OocHOBE 00pa3ma JaHHOTO
TEKCTa KOMMYHUKATHBHOEC HAMEPCHHUE U COOTBET-
CTBYIOILIUE CIIOCOOBI €r0 SI3bIKOBOI'O BHIPAKEHHS:

Jung: Herr Lind, ich méochte mich herzlich
bei Ihnen bedanken, dass Sie den Weg hierher
gemacht haben, dass Sie ihn so schnell gemacht
haben, auch wenn wir nun noch eine kleine Termi-
nverzogerung hinnehmen miissten. Aber es zeigt
mir doch, wie sehr Sie an einer Zusammenarbeit
interessiert sind und ich hoffe, dass unser heutig-
es Gesprdch einen guten Einstieg fiir eine zukiinft-
ige Zusammenarbeit bedeutet.

WNuTenuus SI3bIKOBOE BBIpAXKEHHE

e lcronb3ys JaHHYIO CXEMY, TTOJBIIIUTE CO-
OTBETCTBYIOIIHE SI3BIKOBEIC (POPMYIIBI LIS BBIpa-
JKEHHS] UHTEHLMU:

SI3piKOBast
peanmzanus

Wurennust /
KOMMYHHKaTHBHOE HAMEPEHUE

1. IlpencraButbest

2. CooO1uTh HHPOPMALIUIO
3. Cnenarp mpeiioKeHue
4. Ilonpomarscst

C. Ha ocHOBe aHHOTO HIKE (hparMeHTa TeK-
CTa MOJr0TOBbTE HEOOIBIION AUANIOT, B KOTOPOM
3aJ1aeTe MParMaTHICCKYIO 1EITb:

Jung: Ja, wissen Sie, urspriinglich war es
fiir uns so, dass wir nur die reine Standardein-
richtung gemacht haben,d.h. also Tische, Stiihle,
Schrinke, Betten, alles was damit so zusammen-
héiingt. Doch dann erforderte der Markt von uns
eine Erweiterung dieser Sortimente, und wir ha-
ben dann hinzugenommen, alles was zum Wohnen
gehort wie Lampen, wie Teppichboden, wie Haus-
rat, sogar Kuchen, und heute ist es soweit, dass

MU3BECTHUSA BIiy
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wir nicht nur die Einrichtung machen, sondern
dass wir also auch fiir den reinen Bau direkt zu-
liefern, d.h. alles was mit Holz zusammenhdngt,
wie Tiiren, Fenster und alle anderen Holzproduk-
te, die méglich sind fiir den Bau.

Taxkrtuka 2. OnpeaesieHue U pa3BUTHe
TeMbl BBICKA3bIBAHUSA

B mpouecce nenoBoro oOIIeHHsT HeMao-
Ba)KHYIO POJIb JIJIsl TOCTHKEHUSI TPAarMaTHIECKOM
LIeJTM UTPAET TeMa BBICKAa3bIBAHUS: €€ OIlpeJielie-
HHE U Pa3BUTHE.

Dpetim-cyenapuil

B nenoBoM oOrieHHH Hapsity C parMariye-
CKOU IENIbI0 TPUCYTCTBYET TeMa / MPEJMET BbI-
cka3piBaHMs. Ee HeoOX0oIMMO yMeTh HpaBHIIb-
HO OIIPE/IeNIUTh, PA3BUTh, 000CHOBATH, UTO SIBIISI-
€TCsl HEMAJIOBKHBIM. [[JIST JTOrHMYecKOro pasBu-
THSI TEMbI BBICKA3bIBAHUS U €€ YITIYOJICHUS PEKO-
MEHJIYETCsl UCIIOJIb30BaTh CXeMY, KOTOpast [IOMO-
KET JJOCTHKEHUIO KOMMYHHUKATUBHOTO 3 dekra,
a UMEHHO JIOBEJICHUE JI0 CBEJICHHS HYXHOW WH-
dhopmarym.

Hanpumep, npu onucanuu GUPMbI CleayeT
VYHATBIBATH CIEAYIOIINE OCHOBHBIC MYHKTBI LIS
MMOCTPOCHHSI BBICKA3bIBAHUS: Ha3BaHUE (PUPMBI,
reorpa)uueckoe IMOJ0KEHHE, UCTOPHUSI OCHOBA-
HUS U pa3BUTHSI GUPMBI, IPOYKIIUS; TAPTHEPHI U
T. 1. Ilo manHO# TakTHKE HEOOXOAUMO (HOPMHUPO-
BaTh y OOYYAIONIMXCSI ONPEICICHHBIC NCHCTBUS.
K gucity mOMHHAHTHBIX JAEUCTBUNA MBI OTHOCUM
CIIE/IyIOIIHE:

® OIPE/CINUTH MPEAMET NEeJI0BOU Oecebl;

e chopMyTHpOBaTh TEMY / IPEAMET IEIOBON
Oecepl;

® COCTaBUTbH IUIAH MOCIIEIOBATEILHOTO pac-
KPBITUS TEMBIL,

® OIPE/CINUTh INIABHOE B IPEJIaracMou Te-
Me;

® DPa3BUTH MOJPOOHOE OITUCAHUE TEMBI;

® [IOCTPOUTH APTyMEHTAIIUIO, UCTIONB3YS KOH-
KPETHBIC (DaKTHI.

PexomMeHtyeTcst BBINIOJIHEHHE —CIIETYIOLIHNX
YIPa)KHEHUH 0 JAaHHOM TaKTHKE.

A. TlpoutuTe pparMeHT TeKcTa M ONpe/Ieu-
TE€ TEMY BBICKA3bIBAHUSI:

Kreativitit muss in den unteren Ebenen des
Unternehmens geweckt werden, dort wo die Men-
schen den Kontakt zur Aufgabenstellung und zum
Markt haben. Kreativitdt entsteht dadurch, dass
man Abteilungsleiter zu Unternehmern macht:
Sie miissen in die Lage versetzt werden,wirklich
Fiihrung, Kreativitit , Fortschritt zu lernen, und
sie miissen Fehler machen diirfen. Das lernt ein
Mitarbeiter in einer hierarchischen Organisa-
tion iiberhaupt nicht (Interview mit Reinhard
Mohn) [4].



o [Tonbepute ¢axThl, KOTOPHIE CITY)KaT IS
PaCKpBITHS TEMBI.

e Bpimummre mpeasioKeHus, KOTOpble HIl-
JIFOCTPUPYIOT Pa3BUTUE ITOU TEMBI.

o HpO‘ITI/ITe TEKCT U BBIIIHUIINUTE OCHOBHBIC
MOHATHS, PACKPBIBAIOIINE JAHHYIO TEMy M Haii-
JINTE UX PYCCKHE SKBHBAJICHTEI.

Hemenkuii rexct Pycckuii Teket

B. Ha ocHOBe auanora CpaBHUTE KOHIICTI-
[[UH PA3BUTHS IBYX (DUPM U KPATKO 3a(hUKCUPY -
TC OCHOBHBIC IMOJIOKCHUS B MPUBCIACHHON HUKE
Tabnure:

Lind: Henrik Lind, Firma LANG in Kalmar,
guten Morgen, Herr Jung.

Jung: Guten Morgen, Herr Lind.

Lind: Herr Jung, ich bin Geschdftsfiihrer
unserer Firma, und ich rufe wegen Ihrer Annonce
in der letzten «Mobelrundschauy an. Wir sind ein
mittelstddischer Mdobelhersteller und produzieren
Qualitdtsmébel fiir den anspruchsvollen Kunden.

Jung: Das klingt ja ganz interessant, Herr
Lind.

Lind: Zur Zeit sind wir dabei, unseren Ex-
port auszubauen, und wie ich auf der Landkarte
sehe, liegt Heiligenhafen unter Vertriebsaspekten,
es ist sehr giinstig fiir uns. Haben Sie Autobahn-
und DB- Anschluf? (4)

Dupma FOnra Dupma Jlnnga
Haszsanue Haspanue
TIponyxrust IIpomyxkius
Teorpaduueckoe nonoxenue | ['eorpaduueckoe nonoxeHne
IIpennoxenne IIpennoxenue

e Vcnons3ys auanor ais oOpasima, BEIOEpH-
Te TeMy BbICKasbiBaHums. [lonbepute (akThl, Wi-
JHOCTPUPYIOLIHE TEMY BBICKa3bIBaHHUSI.

Jung: Nun hat man in den letzten Jahren
weniger Ferienzentren gebaut, es gibt da eine
gewisse Storung.

Lind:Ja, das verstehe ich. Das ist dhnlich
bei uns, obwohl wird diesen Boom nicht gehabt
haben.

Jung: Wasdie Ferienzentren angeht, so rich-
ten wir uns nun mehr auf den Ersatzbedarf ein.
Und deshalb haben wir seit drei Jahren zusdtzlich
einen kleinen Vertrieb aufgebaut. Dieser hat als
Aufgabe den Direktverkauf an Baumdrkte, die mit
diesen Produkten dann wiederum selbst in den
Handel gehen. Und fiir diesen Vertrieb und das
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Ersatzgeschidft der Ferienwohnungen waren wir
nun daran interessiert, Ihre Produkte kennenzul-
ernen und eventuell in unsere Produktpallete auf-
zunehmen.

Lind: Das heisst also, Sie haben sich sozus-
agen ein zweites Bein geschaffen (4)

e [locTpoiiTe MOHOJOTHYECKOE BBICKA3bIBa-
HHE, paCKpBIBAIOIIEE JAHHYIO TEMY.

e [IpoBeaute nuanor mo 3Toil TemMe, OPUEH-
THPYSCh Ha €¢ PACKPBITHE U YIITyOJIcHHE.

e Kakme accoumanmu Bel cBs3pIBacTe €O
CJIOBaMHU CJIEBA U C MOHSATHSIMHU crpaBa?

die Firma, -Firmen | Angebot und Nachfrage werden

hierdurch bestimmt.

Hier warten die Produkte auf ihre

der Mitarbeiter,- Auslieferung,

Wir verkaufen fiir ungeféhr
800 Millionen SEK im Jahr
Maschinen.

die Abteilung,-en

das Lager,- 'Wir sind heute mehr als 500 Mitarbeiter.

der Umsatz, Ich bin Angestellter in der technischen

Umsitze Abteilung.

der Markt,-e Dif: QualiFétskontrolle ist ein wichtiger
Teil der Firma.

der GroBhéndler,- | Wir schicken die Produkte frei Haus.

Zwischen Hersteller und Einzelhdndler
sind Sie ein wichtiger Geschiftspartner
in der Vertriebskette.

die Anlieferung,-en

B. Hanumure KOpOTKMH NPOTOKOJI IE€I0BOM
Oeceribl, OPHEHTHPYSICh HAa TEMY HA PyCCKOM 1 He-
MELIKOM SI3bIKaX.

29.Oktober...
Protokoll: Werbekampagne fiir Fa. LANG
Teilnehmer:  Herr Jung, Fa.Jung
Herr Lind, LANG, Kalmar, Frau
Franke;
Verteiler: Direktion Kalmar, ...

B. Jlns BeneHust AeOBBIX BCTpeY, JUJISL pery-
JISIUMU PEYEeBOr0 MOBEIEHUS BAXKHO UMETh Ipell-
CTaBJICHUE O pHUTyaje BU3UTA, TeJe(OHHOM pa3-
TOBOpE.

IToAroToBBTE TEKCT NEIOBOTO Tesie(hOHHOTO
pasroBopa, UCIOJIb3Ys JaHHbIN CLIEHAPUI:

e [IpuBercTBue.

e [IpencrasieHue.

e 3ampoc uH(popMarmy / coodIeHne HHPop-
Malluy.

e Brijienenue riaaBHON NPUYMHBI 3BOHKA.
[TonBeneHue K KOHILY pa3roBopa.
biarogapHocTs.

[ ]
[ ]
e [Ipomianue.



C. Vcrone3ys JaHHEIA 00pa3er] TeKCTa IMHCh-
Ma, COCTaBbTE MMCHMO Ha BAIly TEMY:
KRUSE & MENDEZ
Av.Colon 285 9e¢ /1200 La Paz/ Bolivia
Luftpost
Mpystikum GmbH
Parfums & Feinseifen
Keiserstr.35
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Zusammenarbeit
Sehr geerte ...
Mit freundlichem GruB

LaPaz12.10. 2017

Kruse & Mendez

Kosmetische Erzeugnisse

C. PoneBas nenoBast urpa.

Pacckaxwure o cBOEH (prpme, UCTIONB3YS Clie-
JYIOLIYIO CXEMY:

— ¢upma (Ha3BaHue, reorpauuecKoe moJo-
KEHUE);

— HCTOpHUS 00pa30BAHNUS;

— IPOU3BOJICTBO, aCCOPTHUMEHT, 00BEM Ipo-
JNYKLUH;

— TapTHEPHI;

— ¢umaner,

— 0bopor;

— 9KCHOPT.

Ucnonw3yiiTe B KayecTBE OMOpPHI Mpejiara-
€MBbIe BaM KapTOUKH:
Firma,-en

ausbauen,te,t Lagerfliache,n

Abteilung,-en erfordern,te,t Investiton,-en

Absatzmarkt,s etwas vorhaben,te,t Kunde,-n,n
Ansiedlung,-en passen,te,t Qualitdt,-en
Annonce,-¢ interessiert sein an (Dat.)  Region,-en

Taktuka 3. Me:xcy0ObeKkTHOE
B3auMMojieiicTBUe

JlenoBoe oOMIEeHNE MOXKET OBITh MPEACTaB-
JICHO B Pa3IMYHBIX (QopMax (Hampumep, BHICO-
U TENeKOH(CPCHINH, BBICTYIUICHHUS Ha JeJo-
BBIX BCTpEYax, Iepernucka, odueHue mno Qakcy
U JJIEKTPOHHOM mouTe). Bee 310 TpebyeT Oosee
MPUCTAIFHOTO BHAMAHUIO K U3yUCHHIO CYyOBEKT-
CyOBEKTHBIX OTHOIICHHH B cepe IeI0BOro 00-
IICHUSL.

Dpetim-cyenapuii

JlemoBoe oOIIeHNE CTPOUTCS Ha B3aMMOJICH-
CTBUHM KOMMYHHUKAaHTOB W OKa3aHWH BO3JICHCTBUS
JIPYT Ha JIpyTa, B IPOIECCE KOTOPOTO MPOUCXOANUT
peryJisiiusi peyeBoro nosejeHus. PeueBoe mose-
JICHUE — CTI0CO0 B3aWMOJCHCTBUS KOMMYHHUKaH-
TOB, PErJIAMCHTUPYEMBIA TTPaBUIIAMH, TTPUHSTHI-
MU B TOM WJIM MHOW KYJbType, U OMOCPEJI0BaH-
HBIH A3B6IKOM. PeueBoe moBeeHne B €JI0BOM 00-
IICHUH CTEPEOTHITHO, aBTOMaTu3npoBaHo. OHO

MU3BECTHUSA BIiy
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IpelycMaTpUBAET OPUEHTUPOBAHKE B JAHHON CH-
TyaluH, aIeKBaTHOCTh peun. Takum oOpaszom, pe-
T'YJIHUPYS A3bIK, PeYeBOE MOBEACHUE IPEATOIaraeT
HAIpaBIEHHOCTh OOILIEHNUS HAa JOCTH)KEHUH LIEITH.

[Tpn 5TOM KaX/1bIif KOMMYHHUKAHT BBITIOJTHSIET
COLIMAIBHYIO POJIb U B3aUMOJEHCTBUE OCYIIECT-
BJISIETCSI B OIPENICJICHHOW TOHAJIBLHOCTU OOIIe-
HUS: JOBEPUTENbHOHN, OQUITMAIBHON, HEUTpaib-
HOW, Apy>KecTBeHHOHU, dopmanpHOH U T. 1. [lo
JTAaHHOH TaKTHUKE HE0OXOIUMO (OpPMHUpPOBATH Ta-
KHE IeUCTBUS:

® TIpeICTaBUTH Ce0sl / CBOCTO KOJUIETY AENO-
BOMY ITapTHEDPY;

® YTOYHWTH NPOU3HOIICHNE MMEHH / hamu-
JIUY NTapTHEpa;

® BBIPA3UTh KOMIUIMMEHTHI 110 TIOBOJY / B 3a-
BHCHMOCTH OT CUTYalllH;

e ONpeAenuTh OTHOLIEHHE MapTHepa K 3a-
npaimBaeMoi HH(OPMaIH;

® OIPECIUTH MO3ULHUIO ApTHEPA.

Pexomenyercss BBINOJHEHHE CIEIYIOMINX
YIpPaKHEHUIL.

A. IlpoutuTe 3a7aHHBII OTPHIBOK JUANIOTA.
IIpocmotpute ¢parment Bupeodmabma. Ompe-
JIETUTEe Ha OCHOBE NPOYNUTAHHOTO IHAJOTaA HIIH
(parmenTa BugeopHIbMA!

— KTO TJIaBHBIM YYaCTHHK JEJIOBOH BCTPEYH;

— I'JIe OHU HaxoJsTcsl (MeCTo, BpeMs, YCIIOBUsl);

— KaKOBBI MX IMO3UIMH Ha (pupme (3aHHMA-
€MbIe JTOJKHOCTH);

— KaK (C 9ero) Ha4ymHaeTCsI X BCTPEYa;

— KaK 3aKaHYMBACTCS;

— KTO SBIISIETCSI MHUIMATOPOM BCTPEYH.

e Omnpenenure KyJIbTypHBIA ()OH CUTyaLUH.

e Omnpenenure crnenuduKy pedeBoro Mose-
JICHUS TAPTHEPOB 110 KOMMYHUKAIIHH.

e llcxons U3 mpeyiaraeMoi CXemMbl KOMMY-
HUKAaTUBHBIX XOJIOB, ONPE/IEIUTE, KaK JO0CTHIra-
ercs 3(dexkT KOMMYHHKaTHBHOTO BO3JCHCTBHS
kommyHukanra 1 (K1) u kommynukanra 2 (K2),
CaMOKOHTPOJIb U CAMOPETYJISLIUS.

K1

JIENAET NpeIoKEeHne

K2
BBIPAKACT OTHOLICHHE K IIPEUIOKECHHUIO

ma/ HET, JICJIacT 3a1poc

TIPUBOIUT
BECKHE apIyMEHThI

YTOYHSIET JCTaIH, YaCTUYHO BO3PaKkacT

YCHITMBACT apryMETaIio
C IIeMEHTaMH aresuis-

LM K IyBCTBaM MapTHEpa

COTJTAIIACTCS U IPUHAMACT PEIICHNUE



e [loctpoiiTe Ha OCHOBE KOMMYHUKATHUBHBIX
XOJI0B MOHOJIOTHYECKOE BHICKa3bIBAHHE.

B. IIpu noaroroBke K muamory orpabortaii-
TE Clle/lyroliee: MPOU3HEcHTe (pa3y MpHUBETCT-
BUS, KOMIUIMIMEHTA C BBIPAKEHHEM ONpEAEICH-
HOTO SMOILHMOHAIIBHOTO HACTPOSA: C BOCXMIIEHU-
€M, PaJ0CThI0, YKOPOM, O(HUIIHAIIEHO, HEHTPaIb-
HO, APYXKCIFO0HO | T. [I.

e [IpocMOTpeB BUACOPHUIBM C YyYacCTHEM
IJIABHBIX JIEHCTBYIOIINX JIMI, 0OpaTHTe BHHUMa-
HHE Ha BHEITHNH B KOMMYHHUKAaHTOB.

— Bo ut0 oxers! rocionun FOHT 1 rocionnH
JInan?

— OxapakTepu3yiTe B LI€JIOM BHEIIHUNA BU]L
IIpeACTaBUTENCH QUPM.

e Ecin BBl ipueiete B ['epmanmio, 4To BBI Ha-
JICHETE Ha:

JIEJIOBYIO BCTpedy cBOOO/IHBII IpHUEM BEYEPUHKY

IIpoananu3upyiTe XxapakTep BCTPEUU U OIIpe-
JICIUTE TUIT B3aUMOOTHOIIICHUM: JISIOBOM — JIOBE-
PHUTENBHBIN — TIOJIOKUTENBHBIN (MPUSATHBINA) pa-
060YHif — XOJIOTHBIN — TETUTBIH — MPEeKPaCHBIH — CO-
BPEMEHHBIN — MPAKTUIHBIN — aHTUKBAPHEIN (CTa-
POMOJIHBIN) — TEXHHYECKHH — (DYHKITHOHATBHBIH.

IOHr Bama

CTpaHa

Bamr nenosoii
nmapTHep

Hamnpasnenue JInnn

(hupmbl

e locnogma Our m JluHn moroBopwiHCh
0 JeNOBOM BCTpede Ha MOJJICHb BOCKPECEHbS.
Omnpenenure, B KaKOH CTpaHe 3TO MPHUHATO (+, —):

Poccus
I'epmanus
ABcTpus
[IBeitapus

C. IlocTpoiite 1uaor, UCHOIb3Ysl CLEHAPHIA:

o [IpuBercTBHE (C BHIPRKEHHEM PaJOCTH).

e [IpesncraBnenue (¢ BIpaKEHUEM TITyOOKO-
IO YBaKCHUS).

e OpueHTanus B TeMe pa3roBopa.

e VYuyer colMalbHBIX posied U KOH(UTYyparus
COOTBETCTBYIOIIETO XapaKTepa OTHOLICHUH.

e [IposiBnenue mHTEpeca K 00CyKAaeMOMy
BOIIPOCY.

e [Ipomanue (c BBIpaXKEHHEM IPY>KECTBEH-
HOCTH).

Takum o00Opa3om, OBIIaJieHHE HWHOCTpPAH-
HBIM SI3BIKOM Ha JIOCTaTOYHO KOMMYHHMKATHB-
HOM YpOBHE OyAyLIMX CIEIHAINCTOB IPEIIIOo-

HNEJATOI'MYECKHUE HAYKH
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maraeT (OpMHpPOBaHNE KOMMYHHKATHBHOW TaK-
THKH JIEJIOBOTO OOIICHHUS, KOTOpas COCTaBJSACT
OCHOBY TIpe/jiaracMoil METOAMKH. B pe3yibra-
T€ TEOPETUUECKOIr0 aHAJIM3a CleUUalbHON JIUTe-
paTyphblI IO JTMHTBOTUIAKTUKE M METOJIUKE, a TaK-
JKE M3YYCHUS 1 0000IICHHUS MPAKTHYECKOTO OIIhI-
Ta MpernojaBaHusl HEMEIKOTO sI3bIKa Oblia pa3pa-
0oTaHa pacCMOTPEHHas BBIIIE MOJIEh KOMMYHH-
KaTUBHOM TaKTHUKHU JEI0BOro oOmeHus. Moaenb
npeajaraeMoil MeTOAMKHU HampaBjieHa Ha pa3BH-
THE ACUCTBUH, 00eCIIEUNBAIOMINX TIPOIIECC KOM-
MYHUKAaIlI{ Ha HHOCTPAHHOM sI3BIKE B cepe me-
JIOBOT'O OOIIIEHUS.
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Formation of communicative tactics
in teaching business communication
in German

The article deals with business communication in
German based on the formation of communicative
tactics. The main tactics that are important for
mastering the German language at the professional
level are under consideration.

Key words: business communication, communicative
tactics, pragmatic goal, intention, language im-

plementation, inter-subject interaction.
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