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Study of associative color perception of
sounds in the German language in the
synchronic aspect

The article deals with the associative color
perception of soundsin the German language,
covers the results of the association experiments
in sounds-and-colors accordance that was carried
out as individual questionnaires in January 2014 —
July 2015. The revealed steady associative relations
between words and colors in the German language
allowed creating the matrix of the associative colors
of German language sounds that became the basis
for the computer programme “Burger” which helps
to analyze any word and text in German and make
conclusions concerning the features of the dominant
colors of the verbal model.

Key words: associative color of a sound, association
experiment, the German language, computer
programme, automatized analysis.

(Crarpsa moctymmna B penakmmro 01.02.2016)

MU3BECTHUSA BIiy

H.II. TOJ/IOBHHIIKAA
(Bonzozpad)

SI3BIKOBASL JINYHOCTD
«HEMEIKOSI3bIYHBIN O®UIIUMAHT»
B I'TIOTTOHUYECKOMN
KOMMYHUKALIUA

AHanusupyemcs A3b1K08ds1 TUYHOCHb (HEMeYKOo-
AZBIYHBIU Ouyuanmy, Aénawascs 6a3oeol Ka-
mezopueti TUH2BOKYIbMYPOLO2UU U XaApaKmepu-
3YIOWAsCS ONPEOCLeHHbIMU  TUHSE0CEMUOMUYE-
CKUMU nApamempamu 6 2n0mmoHU4ecKou Kom-
mynuxayuu. Onucul8aiomcest KOMMYHUKAMUBHbIE
cmpame2uu HeMeYKOos3bIYHO20 OYUYUAHMA KAK
azenma 2acmpoHOMUYECKO20 OUCKYPCA.

C~—~—n A _—"D

KntoueBble cnoBa: A3bI1K08ast TUYHOCMb, 2IHOMMO-
HUuyeckasl KOMMYHUKAYUAL, ZaCMPOHOMMIlECKZ/HJ
duacypc, KOMMYHUKAMUGHble cmpamecuu, cemu-
omudyecKkue mapkepbol.

JIMHTBOKYJIBTYPOJIOTHSI CUYHMTACTCS CaMbIM
MOJIOJIBIM HalpaBJI€HUEM ITHOJMUHIBUCTUKHU. EE
3a/1a4M — U3Y4YCHNE U OMMCAHNE B3aMMOOTHOIIIE-
HUH sS3BIKA U KYJIBTYPHI, A3bIKa H ATHOCA, S3BIKA U
HApPOJIHOTO MCHTAJINTETA.

OnHOM M3 COCTABIISIFOIIMX KaTEropHalbHOTO
ammapaTa JUHTBOKYJIBTYPOJIOTHH SIBIACTCS HIMEH-
HO TIOHSTHE S3BIKOBOH JIMYHOCTH, W3yUEHHE KO-
TOPO B OTCUCCTBEHHOW JMHTBUCTHKE IO Ipa-
By cBszaHo ¢ umeneMm HO.H. Kapaynosa, xoTo-
PBIH O SI3IKOBOM JINYHOCTBIO IIOHUMAET «COBO-
KYITHOCTH CITOCOOHOCTEH M XapaKTePUCTUK YeTI0-
BEKa, OOYCIIOBIIMBAIOIINX CO3/IaHUC UM PEUCBBIX
npousBeneHuil (texctoB)» [3]. IloHsATHE «SI3BI-
KOBasl JITYHOCTH» 00pa3oBaHO MPOEKIHeH B 00-
JIACTh SI3BIKO3HAHUS COOTBETCTBYIOIICTO MK TUC-
[UIUTHHAPHOTO TEPMUHA, B 3HAUCHUH KOTOPOTO
MPETOMIISIIOTCS (PUI0CO(CKHE, COIIMOIOTHICCKUE
U TICHXOJIOTHYECKHE B3TJSAbI Ha OOIIECTBEHHO
3HAYMMYI0 COBOKYITHOCTh (PH3MUYECKUX M JTyXOB-
HBIX CBOWCTB YEJIOBEKA, COCTABJIIONINX €ro Ka-
4ecTBEHHYIO ompeneneHHocTh [1]. Kak cumraer
B.M. Kapacuk, «43bIKoBas JIUYHOCTh MPEACTaB-
JSeT COOOW CPEMHHOE 3BEHO MEKAY SI3BIKOBBIM
CO3HAHUEM — KOJUICKTHBHBIM ¥ HHIUBHUTY JIbHBIM
AKTUBHBIM OTPAXKCHHUEM OIIbITa, 3a(UKCHPOBAH-
HOT'O B SI3bIKOBOM CEMaHTHKE, C OJHOW CTOPOHBI,
U PCUCBBIM ITOBEJICHUEM — OCO3HAHHOW M HEOCO-
3HaHHOW CHUCTEMON KOMMYHHKATHUBHBIX MOCTYII-
KOB, PACKpPBIBAIOIINX XapakTep U 00pa3 >KU3HU
YeloBeKa, ¢ Ipyroil croponsl» [2]. Jlamee aBTop
MOTYCPKUBACT, UTO SI3BIKOBAs JIMYHOCTH B yCIIO-

© I'onosumukas H.IT., 2016

182



BUSIX OOLICHHS — KOMMYHUKATHBHAS JINYHOCTD —
XapaKTepU3yeTcss MHOYKECTBOM ITPU3HAKOB, KOTO-
pbIe MOXKHO PacCMaTpUBATh B IIEHHOCTHOM, ITOHS-
TUITHOM M TTOBEJEHYECKOM aCHeKTax.

WHTepecHbIM MPeACTaBIISIeTCS] PACCMOTPEHHE
MOJICJIBHOM JIMYHOCTH «HEMELKOS3BIYHBIA OpH-
LMAaHT», Ha TPUMEPEe KOTOPOW MOKHO CO3JaTh
o0pa3 HeMmIa B IJa3ax JPYruxX HapoaOB, CHENIaTh
€ro MeHee a0CTPaKTHBIM M 00JIee COBIAJAIOIINM
¢ coOCTBEeHHBIM MHEHHEM HeMmIeB o cebe. [Ipu
aHaNN3e A3bIKOBOW JINUHOCTH «HEMELKOS3bIYHO-
ro oQuIMaHTa», XapaKTepPU3yIILIErocs ompelie-
JICHHBIMH JIMHI BOCEMUOTHYECKHMH NapaMeTpaMu
B TJIIOTTOHMYECKOH KOMMYHUKAIIWH, MOSBIISCTCS
BO3MOXHOCTB IOJTyYHUTh 00JIee TOYHOE IPEICTaB-
JICHWE O HEMELKOSI3bIYHON KapTHHE MHUpa U IIpe-
0J10JIETh CTEPEOTHUIIbI, KOTOPbIE HEU30EIKHO TOSIB-
JSIFOTCS TIPU M3YYCHUH HAIIMOHAJIBHOTO XapakTe-
pa TOro WM HHOTO Hapo/a.

KoMMyHHKaTHBHAsi CTpaTeruss HEMEIKo-
S3bIYHOTO O(UIMaHTa, areHTra racTpoOHOMHUYE-
CKOTO JHCKYpCa, COCTOMT B 3aJade Kak MOXKHO
npoeccHoHaAlIbHEE, ¢ YYeTOM BCeX TPeOOBaHUIA,
MPEABSIBISIEMbIX K PaOOTHUKY NaHHOW cdepbl,
OOCITY>KUTB IOCETUTEIIS U, UCTIONB3Ys BCE MpUeE-
MBI BO3JICHCTBHS Ha KJIMEHTA, U3BJICYb U3 ITOTO
mporiecca npuoObLTh. L{enbio i cTpaTerneit KianeH-
Ta, TOCEMIAIOIIET0 JaHHOE 3aBEJCHUE, SIBIISIETCS
TMOJYUYCHUEC YAOBOJBLCTBUA OT OMOIIMOHAJIBHOI'O
KoM(opTa, eIbl, MUThs, OOMECHUS 1 KaK pPe3yiib-
TaT — CAaMOYTBEPIK/ACHHE.

Kpatkuii a3TuMonoruueckuii cioBapb pyccko-
TO SI3bIKAa OTMEYAET, YTO CJIOBO «O(HIMAHT» 3a-
nMcTBOBaHO B XIX B. U3 (paHIy3CKOTO SI3bIKA.
®pannysckoe officiant — cydukcanbHOE MPOU3-
BOJIHOE OT officier — «CITy>)KUTb, IPUCITYKUBATHY.
Jlat. officiare — nepuBara ot officium — «ciryx0a,
JIOJDKHOCTBY [5].

Hewmerkoe cinoso «Offiziant, der» He cBs3a-
HO C TEMOH «ITHIa» ¥ 03HA4YaeT, COTJIACHO OIpe-
JIeNIeHUIo 110 cioBapro JlyneHa, cieyroriee: ein
Amt versehen: 1) (veraltet) Zelebrant, 2) (ver-
altet) Beamter des einfachen Dienstes; (siidd.)
Hausmeistereiner Schule. — Vcnomaars cimyxo0y:
a) (ycrap.) ciyxamuii u 0) (ycrap.) cirysKauui
MIPOCTOM CIY)KOBI M Y4YHUTEIh (HACTABHUK) IIKO-
Jbl [6].

Yuacmuuku eacmponomuueckoco ouckypca
B HEMCIKOS3bIYHOW JIMHIBOKYJIBTYPE HOMHHH-
POBaHBI CJIEAYIOIMMH JIEKCHUECKHMHU CPEJICTBA-
MH: «O(pHUIIHAHT» B 3HAYCHUH «PaOOTHHK CTOJIO-
BOM, pecTopaHa U T. JI., HOAAIOMINI KyIIaHbsD):
der Kellner — der Oberkellner — der Steward — der
Ober — der Ganymed.

1. Ober, der — pasroBopHas (opma u sBJIsi-
ercst cokpamienuem ot Oberkellner, der, HO B 00-
pALICHUH TEpsSeT CBOIO Pa3rOBOPHYIO OKPACKY:

OUJTOJOINYECKUE HAYKH

«Vielleicht weint sie auch?» — «So ein bisschen? —
He, Kellner, Herr Ober!» (Kellermann, «Der 9.
Novembery). «Moxer, oHa u wiayer?» — «Tak,
4yTh-4yTh? — D#, OPHUIHMAHT, TOCIIOIUH ODHUIIH-
aHT!»

2. Oberkellner, der — crapmmid opUIIHAHT:
Manchmal verirrten sich auch zweifelhafte Ele-
mente hier herein — aber sofort kam der Oberkell-
ner, leider alles bestellt, die Herrschaften. Wie
eine Orgel summte die tiefe Stimme des Oberkell-
ners (Kellermann, «Der 9. Novembery). — Ciyua-
JIOCh, YTO CIOZIa 3a0peJalii COMHUTENbHbIE JIHY-
HOCTH, HO HEMEIJICHHO IMOSIBIISUICS CTapIiunii opu-
muaHT: «K coxkaneHuio, Bce 3aHATO, TOCIIONAY, —
HU3KUAN TOJIOC CTapIero opuiMaHTa Tyael Kak
OpraH.

3. Kellner, der — opuninanT (mepenaet Hauobo-
Jiee o0Iee 3HAYCHUE U HE HMEET IMOIMOHAIEHON
okpackn): Das Speisen hatte hier die Form eines
religiosen Kults angenommen. Die Kellner mur-
melten feierlich wie Priester, die die Beichte ab-
horen (Kellermann, «Der 9. Novembery). — Ena
3/IeCh MOXO/MJIa Ha OTIIPABJICHHE PEIUIHMO3HOTO
KyibTa. OPUIIMaHTEl OOPMOTAIU YTO-TO TOpPIKE-
CTBEHHOE, KaK CBSIICHHUKH, CIYIIAIOIIUE HUCIIO-
Be/Ib.

4. Steward, der — ctroapn (00CTy)KHBaeT mac-
CaKUPOB Ha MAPOXO0JIE U HA CAMOJIETE).

5. Ganymed, der — ynoTpebdnsercs penko, B
IIYTJIMBOU (pOpMe, KaK MPAaBHIIO, IPH 0OPAIICHUN
K MOJIOJIOMY O(HUIIMAHTY.

OdurmanT-KeHmuHa (0pUIMAHTKA) HOMHU-
HUPYETCS CIeAYIOMNUME JiekcemMaMu: die Kellne-
rin — die Serviererin — die Fraulein — die Stewar-
des, HatipuMmep:

1) Im Lokal bediente uns eine junge Kellne-
rin. — B pecropane Hac 00CIy»XHBaia MOJOIAs
oHInaHTKa;

2) Serviererinto xe camoe, 4to u Kellnerin.
Der Kaffee kam iiberraschend schnell, die Servie-
rerin sah jetzt nur Robert an. — Kode monamu yau-
BUTEIIFHO OBICTPO, TeIeph OQUIIMAHTKA TTOCMO-
Tpena ToibKo Ha Pobepra;

3) Frdulein! — Tak wacto oOpamarmTcs K MO-
nonoit opurmantke. Friulein! Die Speisekarte
bitte! — Odunmantka! [Toxxanyiicra, MeHro!

4) Stewardes — cTroapaecca, opUIIHaHTKA HA
camolieTe, Cy/iHe WM B aBTOOycax, HalpuMep:
Die Stewardes brachte uns Tee und Kaffee. —
Crroapecca mpruHecia HaM Jail i Kode.

YenoBek, mocemiamonui a000e 3aBeicHue
OOIIIECTBEHHOr0 MHUTAHUs, 0003HAYaeTCs B He-
MEIIKOM SI3bIKe CIIOBOM (Gast, der, y KOTOPOTO 1Ba
3HAYCHHUS — TOCTh (YEIIOBEK, MPUIICANINA B ro-
CTH) U MOCETUTENb; Stammgast, der — MOCTOSIH-
HBIH ITOCETHTENh, 3aBceraTai [6].
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O¢uImaHT 1 MOCEeTUTENh BKIFOUYEHBI B aJro-
PUTM KOMMYHHKATHUBHBIX OTHOIICHH, HarpaB-
JICHHBIX, TIPEXKJIE BCETO, Ha M3BJICUCHUE ITPUOBLTH
OT TEJOHUCTUYCCKHX HAMEPEHHH IICHTPAIHHOIO
y4acTHHKA raCTPOHOMUYECKOI'0 JUCKypCca — KITH-
enTa. becema 6a3oBoit maps! (odunuaHTa ¢ moce-
TUTEJIEM) MOXET BBITJIAACTh CICAYIOIINM 00pa-
30M:

Herr Ober! / Friulein! Die Speisekarte bitte!

Ich hditte auch gern die Weinkarte.

Machten Sie schon bestellen?

Was méchten Sie als Vorspeise / Hauptgericht /
Nachspeise?

Wir méchten bestellen. Konnen Sie bitte uns bei der

Auswahl helfen?

Was méchten Sie essen?

Was gibt es Gutes zu essen?

Was gibt es fiir den kleinen Hunger?

Was kénnen Sie uns empfehlen?

Ich wiirde IThnen zu ... raten. Das ist die Spezialitdt
des Hauses.

B osrtukernom koxekce «Gaststittenkultury
3a(pUKCUPOBAaHBI KOMMYHHUKATUBHBIC U CEMHOTH-
YeCKHe MapKephl S3BIKOBOM JTMYHOCTH HEMEIIKO-
SI3BIYHOTO O(UIMAaHTa: PAOOTHUK JOJDKEH OBITh
HpI/IBeTHI/IBLIM, )IO6pO)KeJ'IaTeJ'H)HBIM, aKKypaT-
HBIM, TUCHUTUTMHUPOBAHHBIM, MPAKTHYHBIM, OT-
BCTCTBCHHBLIM, YCTKO HMCIIOJIHAIOIIHUM CBOH 0651-
3aHHOCTH, JIOOAIIM TOPSIOK [7].

Pone mpodeccronanpHOro oduimanra 3a-
KITIOYAETCSl B CO3/IaHUM HETPUHYKICHHOH, CBO-
00HOI 00CTAaHOBKH, B KOTOPOH KaXKIBIH IOce-
THUTCIIb '-IyBCTBOBaJ'I 6])1 CC6H KCJIIAHHBIM I'OCTCM,
npudeM pabora opHUIaHTa HE CBOAUTCS K IPO-
CTOM mojave eapl U HAIUTKOB. UTOOLI KOMIIE-
TEHTHO CIIPAaBIATHCA CO CBOMMH OO0S3aHHOCTS-
MHd, OQUIMAHT JTOJDKEH O00JamaTh LENbIM pPsi-
JOM Ka4dye€CTB H yMeHHﬁ, B TOM YHUCJIC l'IpI/IHT-
HOH BHEIIHOCTBHIO, YECTHOCTHIO, TPYAOTIO0HEM
nu HyHKTyaﬂbHOCTb}O, CJICAUTh 3a CBOUM BHCIII-
HUM BUJIOM U OBITH Bceria onpATHEIM. [Ipodec-
CHOHAIBHBIA OPUITUAHT 0053aH 3HATH TEXHOJIO-
THIO PUTOTOBIICHUS OJIFO, TOIaBAa€MbIX K CTO-
7y, TMPOAYKTHI, U3 KOTOPBIX 3TH OJIF0Ja TOTO-
BSITCSI, U TPaBHJIa CEPBUPOBKHU. Xopoliue opu-
IUAHTHI JOJDKHBI OBITH B Kypce, KaK OpraHU30-
BaH M pabOTaeT UX pecTopaH, KaKOBBI 00sI3aH-
HOCTH MIEPCOHAJIA M BCE TO, YTO OTHOCUTCS K WH-
JIyCTPHH TOCTEIPHUIMCTBA.

[TopTpeT COBPEMEHHOIO HEMEIKOS3BIYHOTO
ouIMaHTa: TOATSAHYTHIA, SJICTaHTHBIA, C XOPO-
IUMH MaHepaMH, YMEIOIUH ObITh HAXOAUMBBIM
U OCTPOYMHBIM, TOTOBBIH IMOTaCHTh KOHQIHUKT-
HYFO CUTYAIHIO B 3apojbiiie. OT HEero B OONBIION
Mepe 3aBHCHUT MOJICPIKaHKE B 3aie arMochepsl
paxyIIus ¥ TOCTCIIPHUMCTBA.

MU3BECTHUSA BIiy

IIpexpacHyto KyXHIO U BEJIMKOJIETIHbII UHTE-
PbEp MOXKET UCTIOPTHUTH JIEMEHTapHOE HEYMEHUE
001aThCS C JIFOABMH, HETIOHUMAaHNE MOTHBOB, KO-
TOPBIE 3aCTaBIISIOT YEJIOBEKA J€J1aTh TO HIIM HHOE.
OdunuanT A0KEH OBITh TOHKHUM TICHXOJIOTOM,
YMETh IIPEAYTaIbIBATh KETaHUS KIMEHTa 1 00J1a-
JaTb HaJIC)KHO YCBOCHHBIMU HaBbIKAMH MPOJAXK.
IIpuOsITs — 3TO BCe. PecTopaTtops! nemaroT Mak-
CHUMyM, 4TOOBI TTOAHATH €. OHM MEHSIOT CTHIIb
paboThI, UMUK, TUIT KYXHH, METOABI 0OCITYKH-
BaHMs, HAHUMAIOT HOBBIN IIEPCOHAN WU yBOJIBHS-
I0T CTapblii, pa3BUBAIOT WM COKpAIAIOT OM3-
Hec, TIPOBOJIAT PEKJIaMHBIE KaMITaHUU | T. JI. XO-
poluii pecTopad — 1oM pogHON. CMBICT pabOTHI
pecTopaHa — B CO3JaHUH MOAOOHON «HMILTIO3UI»,
3a KOTOPYIO JIFOJI TUIATAT JIeHbI'W. BOT Ha a1y ca-
MYI0 «HJUTIO3HUIO» BCE U «paboTaeT»: MHTEphep,
CBET, My3bIKa, MEHIO, MaHepa o0mmeHus n hopma
O(HIIMAHTOB, CIIOCOOBI MMOAYM OJIFO, AOIIOIHU-
TeNbHBIEC OecIuraTHbIe yeryru. B padore xoporie-
IO M YCIICIIHOTO PEeCTOpaHa JI0JUKHA OBITh HEKast
JeTajlb — IMEHHO OHA IIPUBJIEKACT KJIHUEHTA. DTO
BCETO JIMIIb TO, Yero HET y APYTHX, €1Ba BHIH-
MBIH, TOYTH HEYJOBUMBIii miapM. B takoii obcra-
HOBKE JICHBI'M JUISl KJIMCHTAa CTAHOBSTCS HE IJIaB-
HBIM, U OH Paccy’KAaeT Tak: IycTh OyleT JIopo-
JKe, HO C YBKCHHEM U KpacuBo. BoT 3710 1 3aBu-
CHT OT O(HILIMAHTA.

KoneuHo, TpyIHO YCTaHOBHUTH TPAHUILY MEXK-
JIy YYTHBOCTBIO M KEJTaHUEM TIPOJIATh TTOIOPOKE.
Ho 0(1)I/IHI/IaHT-HCI/lXOJ'IOF IMOHUMAaECT, 4YTO JIIOAU
XOZAT B PECTOPAH HE HA MOCJIEAHUE ICHBIH, U MO-
JKET T10 JIETKUM HaMeKaM Pacrio3HaTh HaCTPOCHHUE
rOCTS M CKOJIBKO OH coOupaercst uctparuthb. Odu-
IIUAHT C TOCTEM OJIMH Ha ouH. OH IIPUHUMAET T
WJIM UHBIC PCIICHUA U COBEPIIACT MOCTYIKHU, OO~
CTpaMBasich 1O HacTpoeHue rocts. OrpaHuyeH
OH YyBCTBOM IOPSIOYHOCTH, MEPBI U COBECTH.
Bens paccrmabmeHHblif TOCTh Oe€33amuUTeH. XO-
pormmii opuIMaHT Beerja NOMOraeT rocTIO OLly-
TUTb KOM(OPT 1 Ha KAKOE-TO BPeMsi MOJIHYIO Oec-
npobsieMHOCTh. OQHUINMAHT — MPOJIAaBEeL, HO emIé
1 XO351MH, COBETHUK, APYT, 3allIUTHUK UHTCPCCOB.
ToJIBKO B 3TOM Cllydae rocTb OTKPOET EMY TallHY
CBOET0 KoIIeNbKa. Beas rocTs penmi moTpatutsb
JEHBrH elé N0 TOro, Kak OQHLUHUAHT HOAAL eMy
MeHI0. 3a7a4a o(hUIHaHTa — TOMOYb T'OCTIO JINIIb
YTBEPAUTHCA B 3TOM KECJITaHUU.

Hus yBenmmdaeHUS SPQPEKTHBHOCTH TPOIAK
CYIIECTBYET HECKOJIbKO CIELHUAJIbHBIX MPHEMOB
odunnanra.

1. 3acmyxu nosepue. Bepb B TO, 4TO roBO-
pumb. YOenu rocTs, 4To Thl — €r0 MCKPECHHHN
ApyT.

2. Byb 6e3ynpeunsiM. BakHo, 4T0OBI € niep-
BBIX )K€ CEKYH/I TOCTb IOHSJI, YTO MOMal K SHEp-
THYHOMY M CHMIIATUYHOMY YEJIOBEKY.
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3. CraHb X0O35MHOM II0JIOKEHHS. MSTKO 3aii-
MH B pa3roBOpe 3TO MECTO, MPEBPATHCH B YCIIOBE-
Ka, KOTOPOMY T'OCTh Kak OBI ISIETHPYET CBOE pa-
BO COCTaBUTh 3aKa3.

4. Bo36yau BHuManue rocts. IIpomecc 06-
IICHUS C KJIUECHTOM MOKHO IOJEIUTh HA YEThI-
pe CTaauu: BHUMaHUE, HHTEPEC, JKEIaHUE, 3aKa3.
Bor npumepHbIii quainor:

— O, cmeltik Jcapam Ha CReyuanrbHol CKO8o-
pooe? A na xaxou?

— U3 0c06020 memanna ¢ 6ONHUCHBIM NOKPbI-
muem.

- Ha?

— Ha, nonyuaemcs ouenv HeHCHASI KOPOUKA.

— A kapmocgpens?

— Kapmogenv mul dcapum 6 cmecu u3 cne-
YUATIbHBIX (DPUMIOPHBIX MACel, OH NOLYYAemCs
30I0MUCMO20 YB8ema, OYeHb annemumen U xpy-
cmum.

5. YmMeli 3apaBate Bomnpockl. Hanpumep: He
xomume nu? He kaocemes nu eam? He dymae-
me qu 6vl? Takue BOIPOCHI MOMOTAIOT H30ekKaTh
CIOPHBIX CHTYalWil W JWIIHUX Pa3roBopoB. OHU
TO3BOJISTIOT TOCTIO TOHSTh, YETO OH XOUYET, BhI3bIBA-
IOT y HETO YyBCTBO COOCTBEHHOTO TOCTOMHCTBA.

6. PasroBopu rocts, a caM BHUMATEIbHO CITy-
mraif. CeMbs, paboTa, ACHBI'H — 3TH KIFOUYEBbIE BO-
MIPOCHI BCIUTBIBAIOT OYCHB ObICTPO. U B TO ke Bpe-
MsI KOHTPOJIUPYH CUTYAIUIO 3@ CTOJIOM.

[IpodeccnonanpHBI cekpeT oduIpaHTa —
OH JIOJDKEH JIFOOUTH FOCTSI B MOMEHT O0CITyKHBa-
HHUS — HU JI0, HU MOcJie. YBakKeHHUE U JTIF00OBb — Ta-
KHE BEIY, KOTOPHIC HE BKIFOYHIID B CUCT, & OIIY-
IATHCS OHU JOJIYKHBI.

Kak rimacut stukeTHBIN Koneke «Gaststitten-
kultur», HeMEIKOSI3BIYHBIH OQHUIMAHT TOJDKCH
OBITh:

— HE3aBHUCUMBIM, YBEPCHHBIM M KOHTAKTHBIM
MIpH OOIIEHUH C TIOCETUTEISIMH;

—  TIpeAyNpPEAUTEIBEHBIM,
MIPUBETIIMBBIM U KOPPEKTHBIM;

— BCECTOPOHHE 3aWHTEPECOBAHHBIM, KPAacHO-
PEUMBBIM M UMETh Xopoliee ooiiee 00pa3oBaHue;

— 005agaTe BRICOKUMH MPO(hecCHOHATEHBIMU
3HAHUSMU,

— DIIETAHTHBIM NPHU UCIIOJIHEHUW CBOUX IPO-
(heccHOHATBHBIX 0053aHHOCTEIH;

— UMETh YXO0KCHHbI BHEIIIHUHN BUJL.

[IpuBeTcTBHE U MpOIIaHUE HE JOJKHO OBITH
YOIOPHBIM M YPE3MEPHO BEIIIUBBIM: Einen scho-
nen guten Abend, gnddige Frau, Bitte beehren
Sie uns bald wieder, meine Herrschaften. Henp-
351 OCTaHABJIMBATh IOCETUTENICH O3 MPUBETCTBUS
dpazamu Alles besetzt, meine Herren; Im Moment
lduft hier nichts. OduuuanT He JODKEH BCTpe-
9aTh TOCTEH BOMPOCHTENBHBIM B3TJISIOM H He-
MPUCTYITHOCTBIO.

BHHUMATCJIBHBIM,

OUJTOJOINYECKUE HAYKH

Wcxonst U3 TOro, 9T0 OCHOBHAs LIeib O0lIe-
HUS «KITMEHT—O(UIMAHT» COCTOUT B CTPaTETHU
M3BJICUCHUS BBHITOJBI, pasroBop-npopaxa (Ver-
kaufsgesprach) cocraBisieT CyTb YCTaHOBJICHUS
KOHTaKTa MEXAY O(QHUIMAHTOM U TOCETHTENEM,
B TIpoIlecce KOTOPOro O(HUIMAHT cTapaeTcsi pas-
y3HaTh CIEIHMAIbHbIC JKEJIaHUsl TOCTSI M MPEesIo-
’KUTb €My CIICKTp YCJIYT 3aBeJCHUS.

Stufe des Verkaufsgesprichs
(cTyneHH pa3roBopa-npoaku)

Psychologische Situation
(mcuxonoruyeckas CUTya-

usi)

Handeln des Mitarbeiters

(meicTBUS COTPYIHUKA)

1. Gestaltung einer ange-
nehmen Atmosphére (co3-
JJaHWE HPHUSITHON aTMo-
chepsi)

Freundliche Begriflung
(pagyIHoe NPUBETCTBHE)

2. Erforschen der Wiinsche
und Bediirfnisse des Ga-
stes (y3HaBaHME >KeJIaHUI
1 OTPEeOHOCTEH TOCTs)

Frage-Antwort-
Technikeinsetzen (mpume-
HSTHb TEXHUKY «BOIPOC-
OTBET»)

3. Argumente und Einwén-
de des Gastes heraushoren
und verarbeiten (BbICITy-
[IaTh U OCMBICIIUTH apry-
MEHTBI ¥ BO3PaXKEHHsI IO~
cTst)

Gastbezogene Argumente
und Vorschldge entwickeln
(pa3BuUBaTh apryMeHTHl U
TIPETOKEHHS TOCTSI)

4.Gewiinschtes Leistung-
sangebot offerieren (oka-
3aTh HKEJIAEMYIO YCIIYTY)

Offensives Leistungsan-
gebot (HauyaTh OKa3bIBaTh

yeuyry)

Heo0xoauMo BecTH pa3roBOp-IIpoOaxy Ha-
CTyNaTellbHO, 4Yepe3 aKTUBHBIA COBET, HO IpH
9TOM HE CTAaHOBSICh HA30MIIMBBIM U HE XKejask 4To-
HUOYIb «HaBs3aTh» rocTio. OQUIMAHT MOAaeT
MEHIO KIMEeHTy co cioBamu: Darf ich Sie bei der
Auswahl des Meniis beraten? oder Darf ich Sie
auf'unsere heutige Tagesspezialitdt ... hinweisen?
oder Besonders kann ich Ihnen heute ... empfehlen!

[Tpu nojaye MEHIO KIMEHTY O(QHUIMAHT JI0JI-
JKeH N30eraTh:

— BBDKHUJIATEIIBHOM TI03HI,

— BOIPOCHUTENBHOTO B3IIIA/A,

— CTEPEOTHITHBIX BhIpaskeHui Bitte? oder Was
wiinschen Sie? oder Haben Sie schon gewdhlt?

Ecnu 5T0 BO3MOXHO, HY)KHO Ha3bIBaTh KIIU-
eHTa 1o uMeHH. Eciii rocTsi Ha3bIBaIOT 110 UMEHH,
OH, KaK TPaBUIIO, YYBCTBYET ceds OBICTpee «Kak
noma». 11 HaobopoT, eciim rocth MOXeET oOpa-
maThes K OQHULIUAHTY [0 UMEHHU, TO BMECTO aHO-
HUMHOTO Fréaulein nim ycrapesuiero Herr Ober
MEXy HUMU YCT@HABIMBACTCS MPSIMOI KOHTAKT
[7].

Ecnu knueHT octalicsi HeI0BOJIEH KaueCTBOM
Omona Wi OOCITy)KMBAaHHEM, T. €. 3asBWII TIpe-
TEH3HIO, TO B 3TOW CUTYyallMH OT O(UIAHTA Tpe-

185



OyeTcsi TOHKOE YyBCTBO MMOHHUMAHUS, TEPIUMO-
CTH W TOCTENPHUUMHOE MBIIUICHHE, HEB3Upasi Ha
TO, CIIpaBeyIMBa NpeTeH3us win HetT. [Ipu atom
pasroBope o(UIIMAHTy ceayeT u3berarhb Clemy-
FOIIX (POPMYITHPOBOK:

Das ist bei uns vollig ausgeschlossen.
Das ist bei uns noch nie vorgekommen.
Sie sind der Erste, der ... .

Da sind Sie sicher besonders empfindlich.
Das kann nicht stimmen.

Da miissen Sie sich tduschen.

Das konnen Sie nicht beurteilen.

B HeMelKos3bIMHBIX CTpaHax MPHHSTO, YTO
O(HIMAHT CIpaIMBAET, KTO 3a uTo ruiatut. He sBisi-
ercsi camo co00i Pa3yMErOLIMMCS, YTO OJIUH YeJI0-
BEK IUIATUT 38 BCEX.

— Wir méchten bitte bezahlen!

Die Rechnung bitte!

— Ja, gern.

Zusammen oder getrennt/einzeln?
Getrennt bitte. / Getrennte Rechnungen.
— Und was bezahlen Sie?

Den Schweinebraten und den Wein?
— Das macht 23,80 Euro

25 Euro bitte. Stimmt so.

— MBI x0Tenm ObI 3aIUIaTHTE/PaCCUUTATHCSL.
Cuér, noxanyiicra!
— Jla, oxoTHO.
Bwmecre nn pa3nensHO?
PaznenvHo, nmoxkanyiicra.
— 3a YTO0 IJIaTUTE BBI?
— 3a xapKoe U3 CBUHUHBI U BUHO?
Bcero ¢ Bac 23,80 eBpo.
— Bospmmure 25 eBpo. Craun He Hajio (TIep. 3/1ech
u nanee mout. — H.I'"].

Odunuant — npodeccus CIoXKHAas, MacTep-
CTBO BJIaACHUA TeXHHKOﬁ OGCJ'Iy)KI/IBaHI/ISI JaHO
HE BceM. MHOTIWE JIFOAM, MOCEIIAONINE PECTO-
paH, HEe TOJIBKO /ST, HO U CaMOYTBEPIKIAIOTCS
U, KOHEYHO, OIICHUBAIOT O(pHIIMAHTA, YACTO HE B
ero noJb3y. O6pa3 oduiranTa B 00IIECTBECHHOM
MHEHHUH — HA0Op MPEAPacCyJKOB U KOMILIEKCOB.
B npoaHanu3upoOBaHHBIX HAMU HEMEIKHUX TEK-
CTax K O(UIIUAHTY OTHOCSITCS TO-PA3HOMY: KaK K
JIAKEIO M KaK K T0OpOMY IPHUSTEIIIO.

Er hebt die Hand und sofortist der Kellner zur
Stelle, mit leicht vorgeneigtem Oberkorper, das
Serviertuch iiber dem Arm. «Ich habe vorhin mit
dem Kellner ein kleines Essen zusammengestellt.
Ich denke, ich habe euren Geschmack getroffen.»
Er nickt dem Kellner zu: «Sie konnen servieren.»
Der Kellner entfernt sich mit einer Verbeugung.
Er fahrt einige Minuten spéter den Servierwagen
an den Tisch heran.

MU3BECTHUSA BIiy

Wihrend des Essens bemiiht sich der Kell-
ner in iibereifriger Besorgnisstindig um seine Ga-
ste, denen er hier einen Teller auswechselt, da eine
Platte noch einmal anbietet.

Professor Bér schnippt nach dem Kellner:
«Noch eine Flasche.» Der Kellner tritt lautlos her-
an, schenkt nach und nimmt die leere Flasche aus
dem Kiihler, setzt die volle hinein und verschwin-
det lautlos.

B gaHHOM TeKCTE, ONMMCBLIBAIOIIEM ITOCELIE-
HHe pectopana npodeccopom Bapom u ero roctsi-
MH, XOPOIIIO MPOCIICIKUBACTCS TOKOPHOCTh 0(hu-
[[MAHTA U €r0 TOTOBHOCTH YCITY>KUTh, KOTOPAs BbI-
paXkaeTcst I3BIKOBBIMH CPEJICTBAMU M HEBEPOAIBHBI-
MH: €r0 OCaHKOM (CJIeTKa HAKJIOHHBIIIKCH, C TIOKJIO-
HOM); MaHepOi 0e33BYUYHO TIEPE/IBUTAThCS U T. JI.

Professor Bar Der Kellner
(der Gast)
Hebt die Sofort ist ... zur Stelle
Hand (mox- (ToTyac ... Ha MecTe)
HHUMaeT
PYKY)
mit leicht vorgeneigtem
Oberkorper (citerka
HAKJIOHUBIIHKCH)
Nickt ... zu Entfernt sich mit einer
(kuBaer) Verbeugung (ynansercst
C TIOKJIOHOM)
Bemiiht sich ... in
iibereifriger Besorgnis
... standig (mocTostHHO
XJIOTIOYET ... C Yepecuyp
PBSIHBIM OIACCHHUEM )
Schnippt Tritt lautlos heran
(1enkaer (moaxoauT 6e33BY4HO)
najbLaMH)
Verschwindet lautlos
(ucuezaer Oe33BY4HO)

CoBceM HHOE OTHOIIIEHUE MoceTuTeNnel BeH-
ckoro kade K OPUIMAHTY MMOKA3aHO B CIIEAYIO-
IIIEM TEKCTE:

Die Wiener Kaffeehduser haben ihre Stamm-
géste. Sie sprechen den Ober liebevoll mit seinem
Vornamen an: «Herr Leo...?» Ja, ja, in Art einer
Frage und nie in Art des Befehlstons (oOparma-
10TCs J1ackoBO 1o uMeHu: «['ocnomuu Jleo ...7»
B (popMe BOMPOCa U HUKOT/IA B TPUKA3HOM TOHE).

Anke schloss sich seiner Bestellung an und
zahlte der Serviererin bedachtsam alles auf. Die
schaute ein wenig ungeduldig und auch verwun-
dert auf das Médchen herab, dann zu dem jungen
Mann, dann ging sie.

«Einverstandeny, sagte sie.

«Jetzt bestell ich wasy, rief er. «Noch mal
dasselbe, Fraulein.»

«Torte auch?» fragte zweifelnd die hiibsche
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Robert lachte zufrieden. Der Kaffee kam
iiberraschend schnell, die Serviererin sah jetzt nur
noch Robert an. «Sie sind anscheinend ihr Typy,
bemerkte Anke, «man guckt schon emport von
den Nachbartischen zu uns heriiber, weil wir so
schnell bedient werden.»

«Lassen Sie doch die Leute guckeny», meinte
er. Und die Serviererin, hiibsch ist sie, aber nicht
mein Typ. Also, nochmals Prost und auf gute Zu-
sammenarbeit bei der Eroberung unserer Stadt.
Prost, liebe Dame Anke.

B sTom TekcTe B3aMMOJEHCTBUE TMOCETHUTE-
nei (Monoxas mapa) U OQHUIIMAHTKH ITOCTPOSHO
Ha cummatun. [Tomumo «Frauleiny, e€ Ha3pIBatOT
«htibsche Serviereriny. OHa yAWBHUTENBEHO OBI-
CTPO U YBEPCHHO O0CITYKHBAET IIOHPABUBIIICTOCS
eii PoOGepra, ueM BBI3BIBAET 3aBUCTH CUISIINX 32
COCEIHMH CTOJIMKAMU KIIHEHTOB.

Bce BbIlecka3zaHHOE MMO3BOJISCT C/ICIATh BbI-
BOJl O TOM, YTO SI3bIKOBAs JIMYHOCTh «HEMEIIKO-
SI3BIYHBIA  O(QUIMAHTY,  XapaKTEPU3YIONIAsCS
OIPE/ICTICHHBIMH  JIMHI'BOCEMHOTHYECKUMH  T1a-
paMeTpamMu B TIIFOTTOHHYECKOH KOMMYHUKAIIUU
" p€am3yromas KOMMYHUKATHBHBIC CTpaTCruu
KaK areHT TJIIOTTOHUH, SBJsieTcst 0a30BOil KaTe-
rOpUeH JIMHTBOKYJIBTYPOJIOTHH, OTPaKaroliei
MEHTaJIUTET 0000IIEHHOTO HOCUTENS HEMEIKO-
O sI3bIKA.
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Language personality “German
language” in gluttonic communication

The article deals with the language personality
“German language”, which is the basic category
of linguistic culture and is characterized by
some linguosemiotic ~parameters in  gluttonic
communication. The communicative strategies
of a German language waiter as the agent of the
gastronomic discourse are described.

Key words: language personality, communicative
strategies, gluttonic communication, gastronomic
discourse, communicative strategies, semiotic
markers.
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CHHEHU®PUKA CEMAHTUKHA
DPAZEOJOIMYECKHUX EJNMHUAIY
C T’EHJAEPHBIM KOMIIOHEHTOM
B AHIJIMMICKOM M TATAPCKOM
S3BIKAX

Hccneoyemes cneyuguxa cemanmuxu ¢hpazeono-
2UBMOB C 2eHOEPHbIM KOMNOHEHMOoM (m.e. 001a0a-
IOWUM CeMOT NOAA) 8 AHIUUCKOM U MAMAPCKOM
A36IKAX. Buloensiemes HayuoHaIbHO-KY by PHASL,
HAYUOHATbHO-KOHYENMYAIbHASL U HAYUOHATbHO-
KOHHOMAMUBHASL CNeyuuKa cemanmuxu gpase-
ono2usmos. Bviseneno, umo cneyughuxa ne onpe-
oensaemcs CeMaHmuKoll 2eHOepHO20 KOMNOHEeH-
ma, a 3a8ucum om oOpaA3HO20 OCHOBANUS Ppa3ze-
01102U3MA 8 YENOM.
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KntoueBble crnosa: @pazeonocusm, cemaHmuxa,
cneyughuxa, KOMROHeHM Ppazeonoeusmd, Hayuo-
HANIbHAS U KYAbIMYPHAS. CReYUuPuKa.

Ilenpro naHHOI CTaTbU SBJSETCS yCTaHOBIIE-
HHUE CIICIU(PHUKN CEMAHTHKH (DPa3eOTOTHICCKIX
enunun (OE) ¢ TeHIepHBIM KOMIIOHEHTOM B aH-
IIMKACKOM 1 TatapckoM si3bikax (AS u TS). Ilox
TeHIEPHBIM KOMIIOHEHTOM (hpa3eosioru3mMa MbI
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